= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


Handout 
Seminar Dokumenten-Technologien: 


„Update und Ausblick 2007“ (S204) 
Januar 2007 


PROJECT CONSULT 


Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 


Update Dokumenten- 
Technologien ($204) 


PROJECT CONSULT 
r beratung 
mbH 


Agenda 


Begrüßung und Einführung 


ECM - Markt und aktuelle Trends 

e Was gibt es Neues im ECM-Portfolio? 

e Produkte & Suiten 

e Marktentwicklung & Trends: wer überlebt? 
e Die Strategien der führenden Anbieter 
Rechtsfragen 

« Compliance 

e Neue und alte rechtliche Anforderungen 

e Rechtsfragen & Archivierung 

ere e Verfahrensdokumentation & Tools 


Unternehmensberatung m 
um 15:45 Pause 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
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Agenda 


16:15 Aktuelle Projekterfahrungen 
e Anbieterbeurteilung: Benchpark 
« Berichte aus aktuellen Projekten (branchenbezogen) 


17:00 Qualifikation im DRT-Markt 
e Zertifizierung (CDIA+) 

17:15 Architekturen und Standards 
e ILM Information Lifecycle Management 
« Federated Repositories, SOA und EAI 
« Dokumentenformate und Schnittstellen 


17:45 Ausblick: Hot Topics 2007 
18:00 Diskussion mit Teilnehmern und Referenten 
18:30 Get together — Zeit für individuelle Gespräche 


PROJECT CONSULT 
Ansprechpartner und Referenten 


e Dr. Ulrich Kampffmeyer 
Geschäftsführer, Hamburg 


Hamburg 
e Dr. Rainer Kossow 


München, Frankfurt 
e Dr. Joachim Hartmann 


= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


alls Informationsverarbeitung und 
Dokumenten-Management 


PROJECT CONSULT ist im Umfeld der DRT 
Document Related Technologies spezialisiert auf die 
Beratung zu modernen Informationssystemen und 
deren organisatorischer Einführung. 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
r beratung 
mbH 


Unternehmensdaten 


Gegründet: 1.7.1992 
Stammkapital: 51.129 € 
Geschäftsführer: Dr. Ulrich Kampffmeyer 
Karin Begemann 
Mitarbeiter: >17 
Teamkonzept: angestellte/ständige freie Berater 
Standorte: Hamburg; bundesweit 


Beteiligungen: PROJECT CONSULT International Ltd. 
DLM Network EEIG 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Kamptimeyer GmbH 
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Mission Statement 


PROJECT CONSULT 
berät und unterstützt ihre Kunden produkt- und 


herstellerunabhängig bei der ganzheitlichen Konzeption, 
optimalen Einführung und effizienten Nutzung von 
modernen Informationstechnologien unter 
Berücksichtigung aller Faktoren: 
Unternehmensstrategie, Mensch, Firmenkultur, 
Organisation, Wirtschaftlichkeit, Technik, 
Zukunftssicherheit und Projektarbeit. 


Themenschwerpunkte 


Dokumenten-Management 
Workflow 

Elektronische Archivierung 
Enterprise Content Management 
Information Lifecycle Management 
Portaltechnologien 

Knowledge Management 
Automatische Klassifikation 
Business Process Management 
Migration 

Directory Service 

Elektronische Signatur 
Compliance 
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=||- Beratungsleistungen (1) 


Strategieberatung 
Organisationsberatung 
Projektberatung 
Unternehmensberatung 

Business Process Engineering 
System- und Technologieberatung 
Seminare 

Coaching 


Projektmanagement, Moderation & Projekt- 
Controlling 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Uli GmbH 


Beratungsleistungen (2) 


Analysen 
Lösungsdesign 
Fachkonzepte 
Lasten- und Pflichtenhefterstellung 
Ausschreibung & Produktauswahl 
Vertragsgestaltung 
Qualitätssicherung 
Tests & Abnahmen 

en Verfahrensdokumentation 

Sone Studien & Gutachten 
Seminare & Workshops: Public oder Inhouse 
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Beratungsprojekte 
Branchen 


Banken und Finanzdienstleister 
Industrie und Handel 

Offentliche Verwaltung 

Pharma und Chemie 
Versicherungen und Rententrager 
Wohnungsbau 

Logistik 

Energie 

Dienstleistung 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulich GmbH 


Internationale Beratungsprojekte 


PROJECT CONSULT 
Mitarbeiterqualifikation 


PROJECT CONSULT setzt Experten mit profunder 
Erfahrung in den DRT-Schwerpunkten ein. 


Unser Human Resource Management garantiert das 
Fach-Know-how zur kompetenten Kundenberatung 
die kontinuierliche Vertiefung des Expertenwissens 
aller Berater durch 


e Unternehmens-, Qualitäts- und Wissenskultur 
Mitarbeiter-Entwicklungskonzepte 
Mitarbeiter-Qualifikationskonzepte 

len Mitarbeiter-Fortbildung 
D e aer i Gemischtes Teamkonzept 
Hausinterne Seminare 
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Wissensvermittlung 


Newsletter 

14-16 Ausgaben im Jahr; Deutsch, Englisch, Französisch, Russisch, Spanisch (zukünftig 
auch Portugiesisch); Volltextarchiv 

Bücher 

bei AMAZON.de: „ECM Enterprise Content Management“ 2006, „Dokumenten- 
Technologien: Wohin geht die Reise?“ 2003, 

„Dokumenten-Management: Grundlagen und Zukunft“ 1999, u.a. 


Codes of Best Practice 
„Grundsätze der elektronischen Archivierung“ 1997, „Grundsätze der 
Verfahrensdokumentation nach GoBS“ 1999 


Industry White Paper 

7 AlIM/DLM Industry Whitepaper 

Studien 

EUROFORUM 4 Studien in 1995-1997, „Workflow“ 2000, „Business Process 
Management“ 2001, „DRT für den Mittelstand“ 2003 

Artikel 

über 400 seit 1992 


Kurse 
CDIA+, MoReq, Archivierung & ILM u.a. 


Seminare 
Uran boar Dokumenten-Management, Archivierung, ECM, Rechtsfragen, GDPdU, 
‘echnologien ! Bald h A 
caa Verfahrensdokumentation, Einführung etc. national über 60 
PROJECT CONSULT Vortrage 
Untemehmansberatung national und international über 140 
Dr. Urich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Strasse 17 
20251 Hamburg 


www.project-consult.com 
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PROJECT CONSULT Webseite 


= 5 Jak mit Highlight: Kuinarischer Genuss Visual Studio 2005 Team System suf den A 
Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH At Februar 2008 setzt das unsbhängige Be Der Microsoft ‚NET Spezialist Axinom ste 
OpenBC - Information & Document silicon.de news 
Let them see YOU ven Tony Abelo (10.01 Eine Hose, die den Pod steuert 
Hi Guys | wil ike to introduce youto Immer schon war die Jeans ein Abbild des 


IF PROJECT CONSUL T bocumanager.de Contentmanager.de 
zu 


Home Englisch Newsletter Intern Hilfe Kontakt Impressum Rechtshinweis. Suche (ein Won) | (39) petaitsw 


pce Willkommen auf dem Informationsportal von PROJECT CONSULT ee 


Grundsätze Newsletter Probeabo 
Leistungen Das PROJECT CONSULT Leistungsangebot Branchen-News 
Methoden PROJECT CONSULT ist das führende hersteller- und produktunabhangige Beratungsunternehmen zu allen Themen Leistungen Verenstatungen 
Migledschat von DRT Document Related Technologies im deutschsprachigen Raum 7 Gründe Termine 
‘Slide-Show PROJECT CONSULT bietet Beratung und Unterstützung für alle Phasen eines Dokumentenmanagement-Projektes Wissen 
Mtarbeter an: Was it, 
Auszeichnungen Fachberatung zum Thema Dokumenten-Technologien Fachberatung DRT-Lexikon 
Urternehmensinto Coaching PM.Clossar 
‚Adresse ji Proiektmanagemert Archiv 

ACB — Artkel 

= Jubiläum 2002 Ty diac 


Qualität und Kontinuität zahlen sich aus: 13 Jahre erfolgreiche Beratung 
ee PROJECT CONSULT aktuell a 
cher ien 
an = * Neue Seminartermine für 2006: Termine eae 
re tas 3 Update zur Marktentwicklung, CDIA+ Sa 
ee * PROJECT CONSULT auf der DMS EXPO 2005 pass 
Wexchops Die drei Whitepaper zu den DMS EXPO Best Practice Panels und die Mitschrift der Keynote „Vom Wert gulpened 
Enstiegsangebote der Information" stehen zum Abruf zur Verfügung. Rechistragen 
Anfrage . Links 


Seminarangebot Seminare zum Projektmanagement nach PMI soon Renee 
Seminare am Markt 
Vorträge Teilnehmerunterlagen zu aktuellen Vorträgen und Seminaren: Teinehmerunterlagen (Login) Kategorie 

06.12.2005: EUROFORUM "IT-Compliance" ‘Me 
November 2005: Vereon: „DMS-Forum” ei 
06.11.2005: “ContentManager.Days* 

Marktübersichten 

Der 7, Band der Reihe „AllM/DLM Whitepaper on Records, Document and Enterprise Content Management Bestellen Produktvergleich. 
Projekte for the Public Sector’ unter dem Titel „E-Learning & E-TERM" kann bei AMAZON.DE bestellt werden (124 Inhalt ee 
Branchen Seiten, € 15.00). Bezacuan Eintrag 


4 AIMDLM MPs Download ae 
ge Das Buch von Dr. Ulrich Kampffmeyer ,Dokumenten-Technolagien: Wohin geht die Reise?" kann bei nhat 


Update Dokumenten- ri A is Foren 
Technologien ($204) arriere AMAZON.DE bestellt werden (411 Seiten, € 29,90). Besten anche sah 


Seminartermine 
Handouts 
Anmeldung 


Perspektive 
a Aktuelle Themen auf www.PROJECT-CONSULT.com Dir Forum 
PROJECT CONSULT Stellenmarkt © DRT-Markt: Konsolidierung Konsoldieruna CMS-Forum 
Unternehmensberatung Markt-Regein e  GDPdU: der Ansatz des vom ERP- und Archivsystem unabhängigen Auswertungstool setzt sich durch GDPaU peony 

Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH Presse e ILM Information Lifecycle Management: neuer Trend im en 
Breitenfelder Strasse 17 Pressernkteiung e Elektronische Signatur: Leitfäden und Publikationen Elektronische Signatur ae 
20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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= Erganzungen und Aktualisierungen 


Als PDF im Download: 


Erganzungen der im Handout enthaltenen Folien 
Erganzung Kapitel 3: Weitere Projekte 
Erganzung Kapitel 6: Trends 


Auf www.PROJECT-CONSULT.com im Bereich : 


Seminarangebot / Handouts 


Update Dokumenten- 
Technologien ($204) 


prosect consur Login erforderlich — Kennwort wird automatisiert zugesendet 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Strasse 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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= 5 Jak mit Highlight: Kuinarischer Genuss Visual Studio 2005 Team System suf den A 
Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH At Februar 2008 setzt das unsbhängige Be Der Microsoft NET Spezialist Axinom ste 
OpenBC - Information & Document silicon.de news 
Let them see YOU ven Tony Abelo (10.01 Eine Hose, die den Pod steuert 
Hi Guys | wil ke to introduce youto Immer schon war die Jeans ein Abbild des 


IF PROJECT CONSUL T bocumanager.de Contentmanager.de 
zu 


Home Englisch Newsletter Intern Hilfe Kontakt Impressum Rechtshinweis. Suche (ein Won) | (39) petaitsw 


pce Willkommen auf dem Informationsportal von PROJECT CONSULT ee 


Grundsätze Newsletter Probeabo 
Leistungen Das PROJECT CONSULT Leistungsangebot Brenchen-News 
Methoden PROJECT CONSULT ist das führende hersteller- und produktunabhängige Beratungsuntemehmen zu allen Themen Leistungen Veranstatungen 
Mtgledschart von DRT Document Related Technologies im deutschsprachigen Raum Zoründe Termine 
Stde-Show PROJECT CONSULT bietet Beratung und Unterstützung für alle Phasen eines Dokumentenmanagement-Projektes Wissen 

Mtarbeter Was ist 
Auszeichnungen Fachberatung zum Thema Dokumenten-Technologien Fachberatung DRT-Lexkon 
Unternehmensinfo Coaching Coaching Ph-Giossar 
Adresse Projektmanagement Proiektmanaemert Archiv 

ee Seminare Seminare Artkel 


Pa 
Qualität und Kontinuität zahlen sich aus: 13 Jahre erfolgreiche Beratung tia 2002 Pressespiegel 


en PROJECT CONSULT aktuell oe 
achberatung = 
ans + Neue Seminartermine für 2008 sum 


Re 7 Update zur Marktentwicklung, CDIA+ o 
ere PROJECT CONSULT auf der DMS EXPO 2005 aoe 
vones Die drei Whitepaper zu den DMS EXPO Best Practice Panels und die Mitschrift der Keynote „Vom Wert I ot precios 
Fnstiejeangsbots der Information" stehen zum Abruf zur Verfügung. Rechtsfragen 
Anfrage Unis 


Seminarangebot Seminare zum Projektmanagement nach PMI Download 


Seminare Markt 
Vorträge Teilnehmerunterlagen zu aktuellen Vorträgen und Seminaren: Teinehmerunterlagen (Login) Kategorie 
06.12.2005: EUROFORUM "IT-Compliance" ale 
November 2005: Vereon: ,DMS-Forum" ae 
06.11.2005: “ContentManager.Days* 
Marktübersichten 
Der 7, Band der Reihe „AllM/DLM Whitepaper on Records, Document and Enterprise Content Management Bestellen Produktvergleich. 
Projekte for the Public Sector’ unter dem Titel „E-Learning & E-TERM" kann bei AMAZON.DE bestellt werden (124 Inhalt ee 
Branchen Seiten, € 15.00). Bezacuan Eintrag 


4 AIMDLM MPs Download ae 
ee Das Buch von Dr. Ulrich Kampffmeyer ,Dokumenten-Technolagien: Wohin geht die Reise?" kann bei nhat 


Update Dokumenten- ri A is Foren 
Technologien ($204) ‘arriere AMAZON.DE bestellt werden (411 Seiten, € 29,90). Besten anche sah 


Perspektive 
a Aktuelle Themen auf www.PROJECT-CONSULT.com Dir Forum 
PROJECT CONSULT Stellenmarkt © DRT-Markt: Konsolidierung Konsoldieruna CMS-Forum 
Unternehmensberatung Markt-Regein e  GDPdU: der Ansatz des vom ERP- und Archivsystem unabhängigen Auswertungstool setzt sich durch GDPaU peony 

Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH Presse e ILM Information Lifecycle Management: neuer Trend im en 
Breitenfelder Strasse 17 Pressernkteiung e Elektronische Signatur: Leitfäden und Publikationen Elektronische Signatur ae 
20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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== PROJECT CONSULT Webseite 


CONSULT _ documanager.te Contentmanager.de 
Visual Studio 2005 Team System aut den A, 


Der Microsoft NET Spezialist Axinom ste 
silicon.de news 

Eine Hose, dle den Pod steuert 

Immer schon war die Jeans ein Abbi! des 


OpenBC - Information & Document 
Let them see YOU von Tony Abelo (10.01 


© PROJECT CONSULT 2007 
9 


Update Dokumenten- 
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Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
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Unternehmensberatung 
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Home Englisch 


Unternehmen, 
Vision 
Grundsätze 
Leistungen 
Methoden 
Migiedschatt 
‘Side-Show 
Mtarbeter 
Auszeichnungen 
Unternehmensinfo 
Adresse 
AGB 
ra 

Beratungsangebot 
Fachberatung 
Coaching 
Projekt-Management 
Workshops 
Einstiegsangebote 
Anfrage 

Seminarangebot 
Seminare 
Vorträge 
Seminartermine 
Handouts 
Anmeldung 

Projekte 
Branchen 
Lösungen 

Karriere 
Perspektive 
Stellenangebot 
Stelenmarkt 
Marlt-Regein 

Presse 
Pressemtteiung 


Marktübersicht 


Hi Guys | wil ike to introduce youto 


Newsletter Intern Hilfe Kontakt Impressı Rechtshinweis. 


Willkommen auf dem Informationsportal von PROJECT CONSULT 


Das PROJECT CONSULT Leistungsangebot 


PROJECT CONSULT ist das führende hersteller- und produktunabhängige Beratungsunternehmen zu allen Themen Leistungen 
von DRT Document Related Technologies im deutschsprachigen Raum. 7 gründe 


PROJECT CONSULT bietet Beratung und Unterstützung für alle Phasen eines Dokumentenmanagement-Projektes 
an: 
e Fachberatung zum Thema Dokumenten-Technologien Fachberatum 
* Coaching Coaching 
Projektmanagement Proiektmanegemert 
* Seminare Seminare 
Qualität und Kontinuität zahlen sich aus: 13 Jahre erfolgreiche Beratung ubisum 2002 
PROJECT CONSULT aktuell 
* Neue Seminartermine für 2006: 
Update zur Marktentwicklung, CDIA+ 


PROJECT CONSULT auf der DMS EXPO 2005 
Die drei Whitepaper zu den DMS EXPO Best Practice Panels und die Mitschrit der Keynote „Vom Wert 
der Information" stehen zum Abruf zur Verfügung. 


Seminare zum Projektmanagement nach PMI a 
sa 

Teilnehmerunterlagen zu aktuellen Vortrāgen und Seminaren: Tellnehmerunter 

06.12.2005: EUROFORUM "IT-Compliance" 

November 2005: Vereon: „DMS-Forum” 

06.11.2005: "ContentManager. Days" 

Der 7. Band der Reihe ,AlIM/DLM Whitepaper on Records, Document and Enterprise Content Management Bestellen 

for the Public Sector unter dem Titel „E-Learning & E-TERM' kann bei AMAZON.DE bestellt werden (124 

Seiten, € 15.00) 


Das Buch von Dr. Ulrich Kampfimeyer „Dokumenten-Technologien: Wohin geht die Reise?" kann bei 
AMAZON.DE bestellt werden (411 Seiten, € 29,90). 

Aktuelle Themen auf www.PROJECT-CONSULT.com 
DRT-Markt: Konsolidierung Konsotieruna 
GDPdU: der Ansatz des vom ERP- und Archivsystem unabhängigen Auswertungstool setzt sich durch GOPaU 
ILM Information Lifecycle Management: neuer Trend um 
Elektronische Signatur: Leitfäden und Publikationen 


Elektronische Signatur 


Suche (ein Won) Detaitsın 


News 
Newsletter 
Newsletter Probeabo 
Branchen-News 
Veranstaltungen 
Termine 

Wissen 
Was ist 
DRT-Lexikon 
PM-Giossar 
Archiv 
Artkel 
Pressespiegel 
Bücher 
Studen 
Lieratur 
Standards 
Code of Practice 
Rechtsfragen 
Links 
Download 

Markt 
Kategorie 
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[CONTENS Software GmbH 
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[Context Media Inc, 
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[CoreMedia AG 


[SmartContent 


20040315 





[COSA GmbH 


COSA DMS 





[Cresteiform Ine. 


[ereatelform 





[CrownPeak Technology 


mpsak.cor, [Advantage OMS 





[Cyco Sofware 





Meridian 











[cYMINDS 


leymanager 











|d velop AG 


[evelonia.3 


20050504 





[daa Systemhaus AG 


[scanview 


20041217 





|Dasja Image Systems 


z ViewOne 





[dakota imaging 


iskotaimagng com HeathClaim Exper 





[Datacap Ine. 





ww datacap.com [TaskMaster 











[Datamatios Lie 


www datamatios de In. 











[Datascan Gmbh 


lesScanCapture 





[Datasec GmbH 


Doku@web 


2000516 





[Day Software GmbH 


Day Communiqué 35 


20050512 





[Decos Document Management 


decos.de [Decos Document 





[Decision Management ino. 


[htio www. questys.com [Questys Web 











IDETEC GmbH 


Lasersot 








[DaLosıRa GmbH 















































[munDEsk 


























= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


== PROJECT CONSULT Webseite 


= BEPROJECT CONS UL T _ Documanager.te Contentmanager.de 
> Jk mt Hgright Karcher Genuss Visual Studio 2005 Team System auf den A 
E DE E EE unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH at Februar 2008 setzt das unabhängige Be Der Microsoft NET Spezilst Axinom ste 


OpenBC - Information & Document silicon.de news 
Let them see YOU von Tony Abelo (10.01 Ene Hose, die den Pod steuert 
Hi Guys | wil ike to introduce youto Immer schon war die Jeans ein Abbild des 


Home Englisch Newsletter Intern Hilfe Kontakt impressi Rechtshinweis Suche (ein Wort) Detailsu 


Unternehmen Willkommen auf dem Informationsportal von PROJECT CONSULT eae 
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Grundsätze Newsletter Probeabo 
Leistungen Das PROJECT CONSULT Leistungsangebot Branchen-News 
Methoden PROJECT CONSULT ist das führende hersteller- und produktunabhängige Beratungsuntemehmen zu allen Themen Leistungen Veranstatungen 
Mitgliedschaft von DRT Document Related Technologies im deutschsprachigen Raum. Z gründe Termine 
Side-Show PROJECT CONSULT bietet Beratung und Unterstützung für alle Phasen eines Dokumentenmanagement-Projektes Wissen 

Mitarbeter an: Was is. 
‚Auszeichnungen . Fachberatung zum Thema Dokumenten-Technologien Fachberatung DRT-Lexikon 
Unternebmensinfo * Coaching Se 

Adresse Projektmanagement Projektmanagement 
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Enstiegsangebote der Information" stehen zum Abruf zur Verfügung. Rechistragen 
Anfrage Links 
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Seminarangebot Seminare zum Projektmanagement nach PMI pests 


Seminare sa02 Markt 
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s y az 

Dot 06.11.2005: "ContentManager. Days" 

Anmeldung Marktübersichten 
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Projekte for the Public Sector” unter dem Titel „E-Learning & E-TERM" kann bei AMAZON. DE bestellt werden (124 Aega 
Branchen Seiten, € 15.00) Entrag 


Lösungen . AIMIDLM WPs Download Regen, 
Update Dokumenten- ers Das Buch von Dr. Ulrich Kampfimeyer „Dokumenten-Technologien: Wohin geht die Reise?" kann bei nhat Sa 


Technologien (6204) m AMAZON.DE bestellt werden (411 Seiten, €29,90). pum a ae 


Stelenangebot Aktuelle Themen auf www.PROJECT-CONSULT.com DIAS Forum 
PROJECT CONSULT Stellenmarkt DRT-Markt: Konsolidierung Konsolidierung 
Unternehmensberatung Marlt-Regein GDPdU: der Ansatz des vom ERP- und Archivsystem unabhängigen Auswertungstool setzt sich durch SOPH 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH Presse ILM Information Lifecycle Management: neuer Trend Im 
Breitenfelder Strasse 17 Pressemiteiung Elektronische Signatur: Leitfaden und Publikationen Elektronische Signatur 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Seminartermine 


Newsletter Website 


*Fesrsucr Newsletter-Archiv coexcene hypernet 


Hime Mewslettersbernement Feedback impress PROJECT CONSULT 


PROJECT CONSULT Newsletter 
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erahnen tA Englisch, Franassisch, Pusisch und Spanisch 
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+ raran re ecvebareateung den PROJECT CONSULT Newsletter in Enghach, Franz 
Eee aireichin Sie Uber die Sprachanmahl untarmadb der Sucht nbs oben Bui Mi 
ber de "Erwerane Ex Sprache und Puteiven gezmt de Sechergete 


moect a PROJECT CONSULT Urterrbemernetinratin 


Die PROJEC LLT Lirternetenenabecateng GmbH me ane dar Trenden Arbara hasiak und prodabbyndhirgga 


imma 
Beratung für Dahumentenmanagement, Records Management, Deters ere Management, elebtrosss che Aramean], 


© mavea yatires Vissenrmiragemert urai ander Dsnjment Fncneme Tertenioges Winter Inéremstianen tedan Se mt der E 
-mens CONGULT Harupags 
+ yox 


TEE À 
pinnes ROJECT CONSULT Copyright 


+ EO Alle Birge unteren dem Copyright ued Astorwremctt Jegicher Abdruck, much ayeriujemsben oder ait Zitat in anden 
+w Aubar vatad De Goig Auch D pynghts sind Autormnroce 

Apta Nutzung ung Vorbvertung sind grungedtztch Belogererrglare ouch det 

tung acer Zn nd ona uigeroeden enzurechen Dtenngeregein end pezuterten Smbe nmızu 
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= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- 7 Gründe für PROJECT CONSULT 
als Beratungspartner 


. Lösungsorientiert im Interesse des Kunden 
. Erfolgreiche Projekte 

. Know-how fur Dokumenten-Technologien 

. Kompetenz der Mitarbeiter 

. Wirtschaftlichkeit 

. Effiziente Methoden 

. Unabhängigkeit 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulich GmbH 


ECM - 
Markt und aktuelle Trends 
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Entstehen von ECM 
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=||- Definition 
ECM Enterprise Content Management 
” O 3 


CAPTURE 


N 
Ce er 
a 


NETIS Unstructured STORE 


Processes C 
ontent Te 


DELIVER 
Update Dokum« 


= PRESERVE u 
Technologien ($204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung a 
Dr. U jeyer GmbH 
it 


AIIM International, 2001 














=||- ECM-Definition 





“Enterprise Content Management is the 
Technologies used to Capture, Manage, 
Store, Preserve, and Deliver Content and 
Documents related to Organizational 
Processes.” 
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Technologien (S204) z 5 te A 
AIIM Association for Information and Image Management International, 

PROJECT CONSULT F A 

Unfenahmeneberating Silverspring, USA, August 2005 
Kamstmeyer GmbH 
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ECM insgesamt ist eine Strategie oder Vision, 
kein einzelnes Produkt 
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ECM als integrative Middleware 
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=||- ECM Basisideen 
Integrative Middleware 


E-Business 
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Quelle: AIIM Industry Study 


=| ECM Basisideen 
Dienstekonzept 


E-Business 
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I" ECM Basisideen 
Einheitlicher Speicherort 


E-Business 














te Dokumenten- ntrastructure 
Thetelogin (S204) System 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


Quelle: AIIM Industry Study 





Komponenten des Enterprise Content 
Management 
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=| = AIIM Modell fur ECM 
Enterprise Content Management 


MANAGE 


Collab 














CAPTURE DELIVER 
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tee PRESERVE 
Heese 

Breitenfelder Straßse177 
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=||- CAPTURE 





Human created Recogniton 


« Office Documents Indexing 





+ Form 











+ Rich Media 


« Microfilm Input Designs 


« Barcode 





Application created Forms Processing 
+ ERP 


Categorization 
E-Forms/Web-Forms 
+ XML 


« Finacial Applications Aggregation 














Update Dokumenten- + E-Billing COLD/ERM 
Technologien (S204) 
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Input 
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=||- MANAGE 














Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
omsiuttorom: 
© PROJECT CONSULT 2007 


Document Management 


Collab 














Document 
Management 











e Checkin/Checkout 

e Versionsmanagement 
e Suchen und Navigieren 
e Visualisierung 
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I" Collaboration 





Collab | Collaboration 




















« Gemeinsames Editieren 
« Wissensbasen 

e Whiteboards 

e Videoconferencing 


« Informationszusammen- 
führung 
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Web Content Management 


Collab 

















Web Content 
Management 











WCM 


« Editieren und Gestalten 
e Publikationsprozess 
ar « Konvertierung 
Technologien (S204) » . 
e Sicherheit 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung . Visualisierung 
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=||- Records Management 














« Ablagesystematik 


« Indizierung und 
Thesaurus 


« Aufbewahrungsfristen 
e Meta-Daten 
« Archiverwaltung 





Records 
an; Management 
PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung 

Breitenfelder Straßse177 

20251 Hamburg 
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=| = Workflow / 
Business Process Management 


« Ablauf- und Aufbauorganisation 
« Prozessdesign 
« Vorgangsbildung 
e Routen 
« Mitzeichnung 
e Paralleles und 
sequentielles Bearbeiten 
« Wiedervorlage, Fristen 
« Kontrolle 
« Protokollierung 


Workflow / 
Business Process 
Management 


Collab 


























Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 


wenspehjebisoosisiiltanon 
© PROJECT CONSULT 2007 
40 





© PROJECT CONSULT 2007 
20 


= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 


PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- STORE 


Repositories 
« File Systems 
* Content Management Systems 
« Databases 
« Data Warehouses 

















Library Services 
« Search/Retrieval 
« Version Control 
e Check In/Check Out 
° Audit Trail 





Technologies 
° SAN « Tape 
« NAS e Magnetic Storage 
en + Magneto Optical e RAID 
le « DVD * Optical Disc 
PROJECT CONSULT « CD-ROM 
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Archive 











Paper 
Mikrofilm 
NAS/SAN 
CAS 

WORM 
WORM-TAPE 
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=![= DELIVER 








Security as ECM Infrastructure 


Transformation Security Ditribution 
Technologies 
Layout/Design | + COLD/ERM . PKI Internet, Intranet, Extranet 

















« Personalization E-Business-Portale 


+ XML Digital Rights Email und Fax 


Management/ 
« PDF Watermark Datenübermittlung mittels 


EDI, XML u. anderer Formate 
* Compression 


* Syndication CD/DVD 


Publishing + Konverter Digital Signature Digitales Fernsehen 


Viewer Papier 
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ECM 


tse OU 


Fat Client Enabling Web Client other Devices 























Web Content Management 





. en 
Collaboration epositories 











Digital Asset Management 
3 2 Storage 

















E-Mail Management ö Long-Term Archival 
Business 


Process 
Document Management Management 














MANAGE 














Records Management Backup / Recovery 














PRESERVE| STORE 





Migration 














Content Integration 




















Indexing Search / Retrieval 














SECURITY 
SECURITY 
SECURITY 
SECURITY 





Categorization Syndication 








Workflow 











Localization 








Recognition 











Personalization 














DELIVER 


Forms Processing 





CAPTURE 








Publish 
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PROJECT CONSULT Scanning Paper 


eoa e eg PKI Electronic User Managment | User Rights 
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Was gibt es neues im ECM-Portfolio? 
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Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2007 
45 


See e UU 


Fat Client Enabling Web Client other Devices 





























Web Content Management 


Digital Asset Management 
a 2 | Storage 


E-Mail Management Long-Term Archival 
Business 


Process 
Document Management Management 





. sr 
Collaboration epositories 




















MANAGE 














Records Management Backup / Recovery 











Migration 


Content Integration 
Search / Retrieval 


Syndication 


i STORE 























Indexing 


Workflow 
— 
Recognition 


Personalization 


Publish 





SECURITY 
SECURITY 
SECURITY 
—— 




















DELIVER 





CAPTURE 





Forms Processing 
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Was ist neu im ECM-Portfolio 


DAM Digital Asset Management 
E-Mail Management 
EAI Enterprise Application Integration 
Search/Retrieval 
Content Integration 
Backup/Recovery 
Longterm Archival 
Migration 

ee Localization 

Rn DRM Digital Rights Management 


Unternehmensberatung 


Produkte & Suiten 
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“ECM-Suiten” versus ,,Best-of-Breed“ 
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=||- Was ist eine ECM-Suite? 


Anspruch an eine Suite: 











e Eine Suite ist die Zusammenstellung 
verschiedener kompatibler Komponenten 
zur Lösung eines Gesamtszenarios, bei 
dem die Komponenten auch einzeln und 
unabhängig eingesetzt werden können 
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=||- Definition Suiten (1) 


Kompatibilität aller Komponenten mit allen anderen 
Komponenten 


Modular und komponentenweise erweiterbar 


Nutzung gemeinsamer Administrations- 
komponenten und Ressourcen in Bereichen wie 
Berechtigungen, Sicherheit, Zugriff, Klassen, 
Metadaten, Speicherorte, Kommunikation etc. 
Einheitliche Nutzung aller Informationen durch alle 
Komponenten der Suite Plattform-Konformität, d.h. 
alle Komponenten sind auf allen Plattformen der 
Gesamtsuite lauffähig 














Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 

PROJECT CONSULT 
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Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmbi 
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=||- Definition Suiten (2) 


Einheitliche Clienten, die die Nutzung des 
Gesamtportfolios der Suite möglich machen 


Ausrichtung der einzelnen Komponenten auf die 
Rolle als Bestandteil der Suite, wobei sich die 
Komponenten als Dienste innerhalb einer 
gemeinsamen Architektur positionieren 
Gemeinsamer Weiterentwicklungsplan, der die 
Kompatibilität der Einzelkomponenten als auch der 
Suite selbst sicherstellt 
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=||- Definition Suiten (3) 


Vollständigkeit der Suite, d.h. möglichst Abdeckung 
aller Komponenten die üblicherweise zum 
Funktionsumfang gerechnet werden 


Einhaltung von Standards, um Komponenten von 
Dritten ebenso konform einbinden zu können wie 
die eigenen Komponenten der Suite 


Gemeinsames, konsistentes Vertriebs und 
Marketing Konzept für die Suite und alle ihre 
enthaltenen Komponenten einschließlich 
entsprechender Preismodelle für Suite und 
Komponenten 














Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 


Suiten versus Best-of-Breed 





Bei Best-of-Breed weiß man vorher, 
dass man integrieren muss, bei Suiten 
merkt man dieses häufig erst, wenn man 
die Komponenten im Hause hat. 
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= LOsungsanbieter im Wettbewerb 2006 





Collaboration 





IBM, Microsoft, Oracle 


ee 


























Traditionelle ECM-Anbieter 
EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 
FileNet, Banctec, Saperion, d.velop, 
GFT Solutions, EASY, Ceyoniq, 

ELO, Docuware, etc. 


ERP-Workflow/ 
Records Manag. 
SAP, Oracle, Sage 
yosiy ‘uoueg 'xo1eX 
SIeMPIeH 
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Collaboration 





IBM, Microsoft, Oracle 


See 


ECM 


























ERP-Workflow/ 
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SAP, Oracle, Sage 
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=||- Lösungsanbieter im Wettbewerb 2007 


EGM 
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=||- Traditionelle ECM-Anbieter 


Internationale Anbieter: 
e EMC/Documentum, Opentext, OnBase, Banctec, etc. 


Europaische Anbieter: 
« EVER, Clmage 


Deutscher Mittelsstand: 


e Saperion, d.velop, GFT Solutions, EASY, Ceyonig, ELO, 
Docuware, SER Solutions, etc. 
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Traditionelle ECM-Anbieter 
EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 
FileNet, Banctec, Saperion, d.velop, 
GFT Solutions, EASY, Ceyoniq, 

ELO, Docuware, etc. 


ERP-Workflow/ 
Records Manag. 
SAP, Oracle, Sage 
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I" Collaboration 


e IBM 
e Unterschiedliche Strategien in den Säulen 
WebSphere, DB2, Domino 
e FileNet 


e Microsoft 
« MOSS Microsoft Office Sharepoint Server 
« VISTA, Workflow Foundation 


e Oracle 
e DMS, RMund BPM Integriert in 10g 
a e “Blob*-Strategie 
ee (S204) . Ste i le fit 
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IBM, Microsoft, Oracle 


Se 
Output 


Management 


Traditionelle ECM-Anbieter 
EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 
FileNet, Banctec, Saperion, d.velop, 
GFT Solutions, EASY, Ceyoniq, 

ELO, Docuware, etc. 
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Losungsanbieter im Wettbewerb 2007 


Output 
Management 
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Collaboration 





IBM, Microsoft, Oracle 


ee 


























Traditionelle ECM-Anbieter 
EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 
FileNet, Banctec, etc. 
Saperion, d.velop, EASY, Ceyoniq, 
ELO, Docuware, etc. 
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Datenlar 
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=||- Database 


Datenbanken 
e Oracle 

e IBM 

e Microsoft 


Suchmaschinen als Alternative zu Datenbanken 
« Diverse Ansätze 
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ILM 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


Dr. Ulrich Kampfimeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


HP 

SUN 

EMC 
Hitachi 
NetApp 
Symantec 
IBM 

U.a. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Untern ratung 
Dr. Uli GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
wenupojjebonssltliseom 
© PROJECT CONSULT 2007 


70 





© PROJECT CONSULT 2007 
35 


© PROJECT CONSULT 2007 
36 





Seminar Dokumenten-Technologien: ,,Update und Ausblick 2007“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


= Losungsanbieter im Wettbewerb 2006 





Collaboration 





IBM, Microsoft, Oracle 


ee 























Traditionelle ECM-Anbieter 
EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 
FileNet, Banctec, Saperion, d.velop, 
GFT Solutions, EASY, Ceyoniq, 

ELO, Docuware, etc. 
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Losungsanbieter im Wettbewerb 2006 





Collaboration 





IBM, Microsoft, Oracle 
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EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 
FileNet, Banctec, Saperion, d.velop, 
GFT Solutions, EASY, Ceyoniq, 

ELO, Docuware, etc. 
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SAP, Oracle, Sage 
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=||- WCM 


Produkte 

e Vignette 

e Interwoven 
e Day 

e u.a. 


Open Source 
e Typo3 
e u.a. 
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Die Strategien der fuhrenden Anbieter 
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=||- Magic Quadrant der Gartner Gruppe 


challengers 


IBM. EMC 


Open Text 
Hyland Software © _FieNet 
© © Stelient 
= H bird 
o ummingbird 
Microsoft @yignette 7 
®| æ Interwoven 
e | Xerox 
Oracle Mobius Managdment Systems 
SAP.» © |sObjective 
kd 
Tower Software 
Cimage NovaSoft 
Day Software 
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=||- Basic Functionality 


challengers 


Google Autonomy 
Progress s 
Software Fast Search & Transfer 
ISyS 
Search 
Software 


@Endeca 


Open Text 


WebSideStory > 2 Knova Software 
“ «Inxight Software 
Conver .. InOuir 
Oracle, Exalead © ji . = el mind 
Thunderstone * «Mondosoft oo Vivisimo 
A Mercado” le w 
wcc® X1 Technologies 
Dieselpoint æ Nervana 
Kaidara Software 


dtSearch 


S.LL Systems . 
PolySpot 


niche players 
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ECM Basic Functionality 


Der von Gartner kürzlich vorgestellte „Magic Quadrant on 
Information Access Technology 2006“ soll Anbieter beinhalten, 
welche nicht nur Lösungen zur unternehmensweiten 
Datensuche anbieten, sondern weitere Technologien wie 
beispielsweise verschiedene Suchfunktionen, Klassifizierung, 
Kategorisierung oder die Darstellung von Informationen zur 
Erleichterung des Verständnisses und zur Unterstützung von 
Analysen ermöglichen 


Bei den durch Gartner erstellten und urheberrechtlich 
geschützten Magic Quadranten handelt es sich um 
graphische Darstellungen eines Marktes zu einer bestimmten 
Zeit und für einen bestimmten Zeitraum 


Der Magic Quadrant ist dabei ausschließlich als 
Hesse aaa Marktforschungsinstrument gedacht und soll nicht als 
rer Gait Leitfaden fur konkrete Kaufentscheidungen missverstanden 
Unternehmensberatung we rd en 
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ECM Basic Functionality 


Gartner unterscheidet zukünftig zwischen 

Basic Functionality und 

Application oriented solutions 

um den Angeboten der Standardsoftwareanbieter 
gerecht zu werden 


Bei den durch Gartner erstellten und 
urheberrechtlich geschutzten Magic Quadranten 
handelt es sich um graphische Darstellungen eines 
Marktes zu einer bestimmten Zeit und fur einen 
bestimmten Zeitraum 


Der Magic Quadrant ist dabei ausschließlich als 
Teonsogon Sa) Marktforschungsinstrument gedacht und soll nicht 
ieee als Leitfaden fur konkrete Kaufentscheidungen 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


en missverstanden werden 


20251 Hamburg 
wen pojjebonssltlisem 
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ECM Application - oriented 


Die Untersuchung beruhte auf 55 Kriterien, die in drei Hauptbereiche 
unterteilt wurden: 

« das momentane Angebot 

e Strategie 

e sowie die Markt Präsenz 
Dabei kam eine Kombination aus Produkt Informationen und Demos, 
Gutachten der Anbieter sowie Kundenbefragungen zur Geltung 


Die von Forrester untersuchten Unternehmen waren EMC 
Documentum, FileNet, Hummingbird, IBM, Interwoven, Microsoft, 
Mobius Management Systems, Open Text, Oracle, Stellent und 
Vignette 


Besonderer Wert auf die Beurteilung der ECM Suiten, also der 
Zusammenstellung unterschiedlicher ECM Technologien zu einer 
Gesamtlösung, gelegt 
Tea Da a Da der ECM-Markt sich aber immer noch stark weiterentwickelt, 
E unterscheiden sich die Fähigkeiten der Anbieter, eine Suite 
‘lenses: anzubieten noch weit voneinander und kein Unternehmen kann 
Eee momentan eine Suite anbieten, die das gesamte Spektrum an 
: Funktionalität abdeckt 
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I" Content centric applications 
nach Forrester 


Starke 
Mitbewerber Mitbewerber Führende 





OpenText @ Stellent @ 


FileNet 
i [2 Ld 
Hummingbird ® e 

Vignette @ Interwoven 


Mobius  ® 
Management Oracle 
Systems 


Aktuelles 
Angebot 


Micosot © 


Marktpräsenz 
Update Dokumenten- 

Technologien (S204) 
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20251 Hamburg schwach ——————————-. Strategie == stark 
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Definition 
Open Source 


Die Software, d.h. der Programmcode liegt in einer 
für den Menschen lesbaren und verständlichen 
Form vor 

Die Software darf beliebig kopiert, verbreitet und 
genutzt werden 


Die Software darf verändert und in der veränderten 
Form weitergegeben werden 


Diese Charakteristika werden detaillierter in der 
Open Source Definition (OSD) der Open Source 
Initiative festgelegt 
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Definition 
Freeware 


Unter Freeware versteht man Software, die vom 
Urheber zur kostenlosen Nutzung zur Verfugung 
gestellt wird und weitgehend ohne Einschrankung 
verbreitet werden darf 


Im Allgemeinen wird der Begriff Freeware eher fur 
kleinere Softwareprodukte einzelner Programmierer 
benutzt, die von diesen über ihre Homepages zum 
Download angeboten werden 


Daneben gibt es auch Codinggroups, die Software 
programmieren und diese als Freeware anbieten 
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Beispiele fur Open Source Produkte 


WCM: 


e Typo3, Midgard CMS, Open CMS, Zope Content- 
Management-Framework, Plone CMS, Contenido, 
Conpresso, 


DMS: 


e Alfresco, Apache Lenya, Bricolage, eZpublish, Joomlal, 
Magnolia, 


Workflow: 
« OpenWFE, OS Workflow, jBPM, Bonita, Enhydra Shark 
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Web 2.0 Angebote 


e Suchmaschinenanbieter 
e Community-Anbieter 
« B2B-Portalanbieter 
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Definition SaaS 


Software as a Service (SaaS) ist eine Methode, Software nach 
Bedarf bereitzustellen 


Es ähnelt dem Application Service Providing (ASP) 


Unternehmen können über SaaS Software-Anwendungen je nach 
Bedarf über das Web nutzen 


In Bezug auf die Skalierbarkeit bieten "SaaS"-Lösungen hohe 
Flexibilität 

Durch die steigenden Ansprüchen an die Performance von 
Mitarbeitern und Lieferanten, gleichzeitig aber auch von Kunden an 
die Unternehmens-Performance ist die Kontrolle und das 
Management der Anwendungen und Systeme durch 24/7 Services 
meist gewährleistet 


Gerade mittelständische Unternehmen, die oftmals über keine oder 
aber nur limitierte ITK-Ressourcen verfügen, können schnell und 
effektiv neue Marktplätze besetzen und neue Geschäftseinheiten 
professionell aufbauen 

Update Dokumenten- 


Technologien (8204) Bei den Sicherheitsfragen können Anwender von dem bereits 
PROJECT CONSULT verfügbaren Security-Know How auf Anbieterseite profitieren, die sie 
Sepsis rd ständig durch die Tätigkeit für andere Kunden vertiefen kann 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

iuttorom 
© PROJECT CONSULT 2007 
88 





© PROJECT CONSULT 2007 
44 


= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


Neue und alte rechtliche Anforderungen 
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Rechtsfragen 
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Compliance — 











sind rechtliche Anforderungen Markttreiber fur 
ECM? 
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=||- Was ist Compliance? 





Übereinstimmung mit und Erfüllung von 
rechtlichen und regulativen Vorgaben 
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„Übereinstimmung“ 


Es wird vorausgesetzt, dass es nachlesbare, 
definierte, offizielle Vorgaben gibt, die die Regeln 
enthalten, was zu tun ist 

Hier ist „Übereinstimmung“ gefordert, ohne das die 
Regeln meistens eine technische Vorgabe 
enthalten, wie die Anforderung umzusetzen ist 
Es ist sinnvoll, da sich solche Vorgaben nicht an 
einer Technologie festmachen sollten, die in ein 
paar Jahren schon wieder obsolet ist 
„Übereinstimmung? ist statisch bezogen auf die 
Vorgabe 
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„Erfüllung“ 


Der Begriff „Erfüllung“ impliziert zweierlei: 

Einmal, das die Anforderungen in einer Lösung 
umgesetzt werden müssen, und zum Zweiten, dass 
dies ein Prozess ist, keine einmalige Aktion 

Das Unternehmen oder die Organisation muss 
kontinuierlich für die Einhaltung der Vorgaben 
Sorge tragen 

„Erfüllung“ geht dabei meistens Uber eine rein 
technische Lösung hinaus und beinhaltet auch 
organisatorische und Management-Aspekte 


en „Erfüllung“ ist dynamisch, ein ständig laufender, 
or sang nt kontrollierter Prozess 
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„Rechtliche Vorgaben“ 


Gesetze oder behördliche Verordnungen, die 
bestimmte Unternehmen, Organisationen oder 
Personen verpflichten, die jeweils aufgeführten 
Regelungen einzuhalten 

Man kann sich nicht um die Erfüllung „drücken“, 
lediglich in Hinblick auf Auslegung, Umfang und 
Umsetzungsweise besteht Handlungsspielraum 
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„Regulative Vorgaben“ 


Warum unterscheidet man zwischen „rechtlich“ und 
regulativ“? 














Es gibt eine Reihe von Vorgaben, die sich nicht auf 
Gesetze berufen wie z.B. Normen, Standards, 
Codes of Best Practice von Branchen oder andere 
Vorgaben 


Vielfach ergeben sich aus gesetzlichen Vorgaben 
für einen Anwendungsfall auch Auswirkungen und 
implizite Anforderungen für andere Fälle 
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=||- Grundsätzlich 


e Alle rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben 
gelten auch in der elektronischen Welt! 

e Die Anforderungen der DV-Welt sind jedoch 
häufig noch nicht oder nicht direkt enthalten 
und müssen daher adäquat abgeleitet 
werden 
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Unterschiede 


Direkte Auswirkungen 
e HGB 
e AO / GDPdU / GOBS 
« Verrechnungspreisdokumentation 














Indirekte Auswirkungen 
« Basel Il (für „Nicht-Banken‘) 
« BDSG 
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Regulative und rechtliche Vorgaben 











International 


USA 

Europa 

Deutschland 
ausgewählte Branchen 
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Basel Il 


Mit „Basel II" ist die Neugestaltung der 
Eigenkapitalvorschriften der Kreditinstitute 
bezeichnet. Basel Il gilt seit 1.1.2007 


Der Basler Ausschuss für Bankenaufsicht eröffnete 
mit der Vorlage eines Konsultationspapieres im 
Juni 1999 die Diskussion, die am 26.06.2004 
abgeschlossen wurde 


Ziel von "Basel Il" ist es, die Stabilität des 
internationalen Finanzsystems zu erhöhen 


Dazu sollen die Risiken im Kreditgeschäft besser 
en erfasst und die Eigenkapitalvorsorge der 
or anna On Kreditinstitute risikogerechter ausgestaltet werden 


Dr. Uri Gm 
Breitenfelder Straßse177 
20251 Hamburg 
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Sarbanes Oxley Act von 2002 


Verabschiedet nach großen Finanz-Skandalen 
amerikanischer Unternehmen 

Vertrauen der Anlieger wieder stärker 
Einführung eines Internen Kontrollsystems (IKS) 
Section 404: detaillierte Dokumentation jedes 
signifikanten Geschäftsprozesses 


e wie dieser initiiert, autorisiert, aufgezeichnet, durchgeführt 
und berichtet wird. 


Fokus: Alle Kontrollprozesse rund um die 
Rechnungslegung. 

Section 302: direkte Verantwortung des 
Managements eines Unternehmens 

Mit Aktualisierung wird in 2007 gerechnet (FRCP) 


Sarbanes-Oxley-Act (SOX oder SOA) 


Nach den beiden Leitern der Kommission benannt, die das 
Gesetz entworfen haben 


Das Gesetz findet Anwendung für alle Unternehmen, die an 
der New York Stock Exchange gelistet sind 


SOX hat die Aufgabe, die Transparenz und 
Nachvollziehbarkeit in den Unternehmen bei Prüfungen durch 
die SEC, Securities und Exchange Commission, zu 
verbessern 


Unternehmen werden verpflichtet, u.a. ein internes 
Kontrollsystem für die Rechnungslegung zu unterhalten, die 
Wirksamkeit der Systeme zu beurteilen und die Richtigkeit der 
Jahres- und Quartalsberichte beglaubigen zu lassen 


SOX wurde als Folge von Bilanzskandalen und 
Unternehmenszusammenbrüchen durch die US- 
amerikanische Legislative 2002 erlassen und stellt die 
bedeutendste Änderung der US-Wertpapiergesetze seit 
1933/34 dar 
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Sarbanes-Oxley-Act 


„- - - Whoever knowingly alters, destroys, mutilates, 
conceals, covers up, falsifies or makes a false entry in 
any record, document or tangible object with intent to 
impede, obstruct or influence the investigation or 
proper administration of any matter within the 
jurisdiction of any department or agency of the United 
States or any case filed under title 11 or in relation to, 
or contemplation of any such matter of case, shall be 
fined under this title, imprisoned not more than 20 
years, or both." 
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FRCP & eDiscovery (1) 


eDiscovery zeigt den Wendepunkt von den herkömmlichen 
papierbasierten hin zu elektronischenn Beweisführungsregeln 
Electronic discovery, auch e-discovery oder ediscovery, bezieht sich 
dabei auf jeden Prozess bei dem elektronische Daten abgefragt, 
gefunden, gesichert und gesucht werden, mit dem Ziel, sie bei einem 
Gerichtsverfahren zu verwenden 


Dabei können sämtliche Daten, wie z.B. Texte, Bilder, Datenbanken, 
Audio-Dateien, Animationen, Webseiten und Programme als Beweis 
dienenDie wertvollsten Quellen für strafrechtliche oder zivile 
Gerichtsverfahren stellen aber oft E-Mails dar 


Die in den USA am 1. Dezember 2006 in Kraft getretenen 
Änderungen der Federal Rules of Civil Procedure (FRCP ) können 
als signifikanter Wendepunkt von den herkömmlichen 

gen papierbasierten hin zu elektronischen Beweisführungsregeln 

PROJECT CONSULT gesehen werden 


Unternehmensberatung 


Dr Ui Kamptmayer GmbH Die wachsende Bedeutung von elektronisch gespeicherten Daten 


Breitenfelder Straßse177 
20251 em. wurde so auch durch den Supreme Court unterstrichen 
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FRCP & eDiscovery (2) 


Nachdem mit Sarbanes-Oxley bereits die elektronische 
Information vor Gericht aufgewertet worden war schafft 
eDiscovery die rechtliche Grundlage fur die Anerkennung 
elektronsicher Informationen in Gerichtsverfahren 

Bei der Ermittlung gilt das als gültig, was von den 
ermittelnden Behörden vorgefunden wurde 

Bei der Beweissicherung galten bisher nur Papierdokumente 
als sicherer Nachweis, durch die Möglichkeiten der 
elektronischen Recherche dürfte sich dies ändern 

Anders als in Europa und besonders in Deutschland spielt die 
elektronische Signatur dabei keine Rolle 





FRCP & eDiscovery (3) 


eDiscovery wird nicht nur die sichere, unveränderbare 
Speicherung von Informationen fördern, sondern mehr noch 
den Schutz des Zugriffs und andere Sicherheitsaspekte 
Policies zur kontrollierten Entsorgung von Information werden 
dabei zunehmend wichtiger 

In Europa und in Deutschland fehlen zur Zeit noch 


vergleichbare rechtliche Regelungen 


Das FRCP ist in jedem Fall auch für europäische und 
deutsche Unternehmen relevant, die in den USA 
Tochtergesellschaften, Beteiligungen oder 
Vertriebsorganisationen unterhalten 
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Securities und Exchange Commission 
SEC (USA) 


,, Electronic documents and the storage on which they 
reside contain relevant, discoverable information 
beyond that which may be found in printed 
documents. Therefore, even where a paper copy 
exists, we will seek all documents in their electronic 
form along with information about those documents 
contained on the media." 


(Auszug aus Electronic Evidence Discovery der SEC) 


Food and Drug Administration 
FDA (USA) 


FDA 21 CFR Part 11 


Seit dem 20.03.97 ist in den USA die elektronische 
Datenverwaltung und die Benutzung elektronischer 
Unterschriften in Datenüberwachungs- und 
Steuerungssoftware in bestimmten Industriezweigen 
gesetzlich geregelt 


Dieses Gesetz ist auf Maschinen, die in die USA exportiert 
werden, anzuwenden. 


Eine grundsätzliche Forderung der FDA ist, dass 
elektronische Aufzeichnungen äquivalent zu 
Papieraufzeichnungen sind und elektronische Unterschriften 
die gleiche Aussagekraft und Eindeutigkeit wie 
handgeschriebenen Unterschriften haben 


Das System sollte einen einfachen aber wirkungsvollen 
Schutz gegen Manipulation bieten, gleichwohl bekannt ist, 
dass elektronisch erzeugte Daten oder auch 
Papieraufzeichnungen mit genügend krimineller Energie fast 
immer nachträglich verändert oder gelöscht werden können 
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The Health Insurance Portability and 
Accountability Act 
HIPAA (USA) 


e HIPAA (Gesetz zur Krankenversicherung- 
Uebertragbarkeit und Verantwortlichkeit) von 1996 
wurde in der Vereinigten Staaten eingefuhrt, um die 
Gesundheitspflege-Industrie zu reformieren 


Die Gesetzgebung strebt nach Ermäßigung der 


Unwirtschaftlichkeit, Verringerung von 
Schreibarbeiten und einfacher Identifizierung und 
Weiterverfolgung von Betrug durch die Auferlegung 
von unterschiedlichen Normen und 
Sicherheitsmassnahmen gegen den Missbrauch 
von gesundheitsbezogenen Angaben des Bürgers 


Teen (S200 Bei den Regeln handeln sich besonders um 
Pease] const Normen der Adresse-Transaktion, Code-Sets, 


Unternehmensberatung 
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Beispiele aus den Richtlinien der EU 


E-Commerce 
Elektronische Signatur 
Umsatzsteuer 

u.a. 


Update 
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Compliance in Europa 


Europa: das große, umfassende Ereignis wie der 
Sarbanes-Oxley Act (SOA) fehlt 


Keine industrieübergreifende Fokussierung auf 
Compliance 


Europäische Gerichte / EU diskutieren mehr 
Regularien, aber nichts zu SOA vergleichbares 
wurde implementiert 


8. Direktive setzt Standard für 
Bilanzierungsrichtlinien von börsennotierten 
Unternehmen 
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Compliance als Markttrend auch in 
Deutschland? 
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Compliance in Deutschland 


Viele der neuen Regularien haben ihren Ursprung 
in der europaischen Gesetzgebung 


Mit etwas Zeitverzögerung wird jede Richtlinie der 
Europäischen Kommission in nationales Recht 
überführt, so dass es sich lohnt, immer einen Blick 
auf die Vorgaben und Entwicklungen Brüssels zu 
werfen 


Bereits durch die Richtlinien zum E-Commerce und 

zur elektronischen Signatur sind eine Reihe von 

Anforderungen für Compliance in Deutschland 
en entstanden 


PROJECT CONSULT 
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=||- Gesetzesgrundlagen in Deutschland 





Name Jahr 





AO Abgabenordnung 2006 





BetrVerfG Betriebsverfassungsgesetz 2006 





BDSG Bundesdatenschutzgesetz 2006 





BGB Bürgerliches Gesetzbuch 2006 





ESTG Einkommensteuergesetz 2006 





EGG Elektronisches Geschaftsverkehrgesetz 2000 





KonTraG Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im 1998 
Unternehmensbereich 





HGB Handelsgesetzbuch 2006 





IuKDG Informations- und Kommunikationsgestz 1997 





InvZulG Investitionszulagengesetz 2004 





SigG Signaturgesetz 2005 





TDG & Teledienste 2006/2001 
TDDSG 





USTG Umsatzsteuergesetz 2006 
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VwVfG Verwaltungsverfahrensgesetz 2004 
PROJECT CONSULT 





Unternehmensberatung ZPO Zivilprozessordnung 2006 





Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 


ie 3. Gesetz zur Änderung verwaltungs- 2002 
me) i : 
verfahrensrechtlicher Vorschriften 
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Abgabenordnung 
Aufbewahrungsform und -fristen 
AO 


In der Abgabenordnung §§ 146, 147, 200 AO sind die 
Anforderungen an die Aufbewahrung und die Prüfung von 
kaufmännischen Dokumenten aufgeführt. 


Papierform 


e Papierform nur für Eröffnungsbilanz und Jahres- 
abschlüsse vorgeschrieben 


« Elektronische Aufbewahrung muss GoB entsprechen 


Aufbewahrungsfristen 


e 10 Jahre für Bücher und Aufzeichnungen, Jahres- 
abschlüsse, Lageberichte, Eröffnungsbilanz, Arbeits- 
anweisungen und Organisationsunterlagen hierzu 


10 Jahre für Buchhaltungsbelege 
6 Jahre für Handels- oder Geschäftsbriefe 


Wenn die Festsetzungsfrist noch nicht abgelaufen ist 
auch längere Aufbewahrungsfristen möglich 


Abgabenordnung 
Aufbewahrungspflicht der Daten 
AO 


e Die Änderungen in der AO führten zur digitalen 
Steuerprüfung, die in den GDPdU beschrieben ist. 


« Während der Aufbewahrungsfristen müssen Daten 
jederzeit verfügbar sein, unverzüglich lesbar gemacht 
werden und maschinell ausgewertet werden können 


Sind Daten mit einem DV-System erzeugt worden, hat die 
Finanzbehörde das Recht, Einsicht zu nehmen und das 
System zur Prüfung zu nutzen 

Die Daten müssen maschinell auswertbar sein und auf 
Anforderung auf Datenträgern zur Verfügung gestellt 
werden 
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Betriebsverfassungsgesetz 
BetrVerfG 


881 Unterrichtungs- und Erörterungspflicht des 
Arbeitgebers 

(1) Der Arbeitgeber hat den Arbeitnehmer über 
dessen Aufgabe und Verantwortung sowie über die 
Art seiner Tätigkeit und ihre Einordnung in den 
Arbeitsablauf des Betriebes zu unterrichten. 


891 Mitbestimmungsrecht 

Werden die Arbeitnehmer durch Änderung der 
Arbeitsplätze, des Arbeitsablaufs oder der 
Arbeitsumgebung ... in besonderer Weise belastet, 














U Dokum 


Teele 20) so kann der Betriebsrat angemessene Maßnahmen 


De zur Abwendung, Milderung oder zum Ausgleich der 


Dr. Ulrich Kampfimeyer 


Breitenfelder Straßee177 Belastung verlangen. 
re 


Bundesdatenschutzgesetz 
BDSG 


Datenschutz 

Löschung und Sperrung von Daten 

Recht auf Löschung personengebundener Daten 
In 2001 novelliert - Speicherung steuerrelevanter 
Informationen in elektronischen Personalakten 
sollte vermieden oder die Daten redundant 
gespeichert werden, um Zugriff von Prüfern auf 
persönliche, schützenswerte Daten zu vermeiden 
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=||- Bürgerliches Gesetzbuch 
BGB 
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Durch das „Gesetz zur Anpassung der Formvor- 
schriften des Privatrechts und anderer Vorschriften 
an den modernen Rechtsgeschäftsverkehr“ vom 
3.7.2001 werden in den 88 126, 127 BGB 
elektronische Dokumente rechtlich anerkannt: 
e Die schriftliche Form kann nach § 126 (3) BGB durch die 
elektronische Form ersetzt werden 


e In § 126a BGB ist die qualifizierte elektronische Signatur 
verankert, die verwendet werden muss, um eine 
Gleichstellung von Schriftform und elektronischer Form 
zu erreichen. 

In § 127b BGB wird auch die vereinbarte Form für die 
Verwendung elektronischer Dokumente und 
Übertragungsformen geöffnet 


Bürgerliches Gesetzbuch 
BGB 
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§§126a, 126b, 127 — Schriftform / Textform 
Rechtliche Grenzen bei der digitalen Archivierung 


Änderung von Schriftform in elektronische Form 
und Textform. Gleichstellung elektronischer 
Dokumente 


Rechtsfolge: Der Empfänger eines elektronischen 
Dokuments kann sich auf die Vermutung der 
Echtheit berufen. Der Schlüsselinhaber haftet dafür, 
dass unberechtigte Dritte die eigene Chipkarte 
missbraucht haben 
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Burgerliches Gesetzbuch 
BGB 


Ausnahmen von der elektronischen Form: 
Verbraucherschutz 


Kundigung, Beendigung, Befristung eines 
Arbeitsverhaltnisses 


Zeugnis 
Burgschaftserklarung 
Schuldversprechen 
Schuldanerkenntnis 
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Bürgerliches Gesetzbuch 
BGB 


Die Änderungen des BGB sind von grundlegender 
Natur für alle elektronischen Dokumente! 

Die Einführung der elektronischen Form betrifft alle 
Rechtsbereiche und zog eine Vielzahl von 
Gesetzesänderungen und Änderungen von 
Formvorschriften nach sich. 
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Einkommensteuergesetz 
ESTG 


Im Einkommensteuergesetz wird die Besteuerung 
des Einkommens natürlicher Personen geregelt. 


Die wichtigste Erhebungsform der 
Einkommensteuer ist die Lohnsteuer. 


Andere Erhebungsformen: 


« allgemeines Verfahren (Festsetzung durch Veranlagung, 
Erhebung durch Bescheid, notfalls Vollstreckung) 


e Kapitalertragsteuer (inkl. des Zinsabschlags). 


Bei der Steuerpflicht unterscheidet man zwischen 
unbeschränkter und beschränkter Steuerpflicht. 
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Elektronisches Geschäftsverkehrgesetz 
EGG 


In Kraft seit 20.12.2001 


Herkunftslandprinzip 


« Unternehmen müssen sich in die Rechtsordnungen 
anderer EU-Staaten einarbeiten 


Negativ unter Verbraucherschutzgesichtspunkten: 
Massive Auswirkungen auf das deutsche Wettbewerbs- 
und Werberecht (z.B. Streichung von Zugabeverordnung 
oder Rabattgesetz) 
Revisionssichere Protokollierung von 
Geschäftstransaktionen: 
Ye un „Elektronischer Poststempel“ 
PROJECT CONSULT bei B2B-Transaktionen 
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Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im 
Unternehmensbereich 
KonTraG 


e Im Mai 1998 verabschiedete Gesetz zur Kontrolle 
und Transparenz im Unternehmensbereich im BGBl 


Ziel des KonTraG sind die Verbesserung der Arbeit 
des Aufsichtsrates, die Erhöhung der Transparenz, 
die Stärkung der Kontrolle durch die 
Hauptversammlung, der Abbau von 
Stimmrechtsdifferenzierungen, die Zulassung 
moderner Finanzierungs- und 
Vergütungsinstrumente, die Verbesserung der 
Qualität der Abschlußprüfung und der 
Zusammenarbeit von Abschlußprüfer und 

en Aufsichtsrat sowie die kritische Prüfung des 

PROJECT CONSULT Beteiligungsbesitzes von Kreditinstituten 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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Handelsgesetzbuch 
HGB 


Die §§ 239, 257 HGB regeln die grundsätzlichen 
Voraussetzungen für die Archivierung von kaufmännischen 
Dokumenten — unabhängig davon, ob in Papier oder in 
elektronischer Form 
Die grundsatzlichen Anforderungen lassen sich wie folgt 
zusammenfassen: 

Ordnungsmäßigkeit 

Vollständigkeit 

Sicherheit des Gesamtverfahrens 

Schutz vor Veränderung und Verfälschung 

Sicherung vor Verlust 

Nutzung nur durch Berechtigte 
BEE Einhaltung der Aufbewahrungsfristen 
ne Dokumentation des Verfahrens 
PROJECT CONSULT 


MERIETE Nachvollziehbarkeit 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


Breitenfelder Straßse177. Prüfbarkeit 


20251 Hamburg 
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Informations- und Kommunikationsgestz 
luKDG 


Das luKDG besteht aus mehreren Gesetzen und 
enthält eine Reihe von Einzelregelungen. 


Damit versucht der Bund, Hemmnisse für die freie 
Entfaltung der Marktkräfte im Bereich Multimedia 
zu beseitigen und einheitliche wirtschaftliche 
Rahmenbedingungen zu gewährleisten. 


Außerdem sollten die erforderlichen 
Begleitregelungen getroffen werden, vor allem in 
den Bereichen Anpassung des Straf- und 
Ordnungswidrigkeitenrechts, Datenschutzrecht, 
en Jugendschutzrecht, Verbraucherschutzrecht und 


PROJECT CONSULT 


Unemepmensbartung Urheberrecht. 


Dr. Ulrich Kar mi 
Breitenfelder Stra8se177 


Investitionszulagengesetz 
InvZulG 


Das Investitionszulagengesetz ist ein 
Förderinstrument, welches zum Ziel hat, Anreize für 
zusätzliche Unternehmensinvestitionen in den 
neuen Ländern zu setzen. Betriebliche 
Investitionen neuer beweglicher Wirtschaftsgüter 
werden gefördert. 


Das Gesetz dient als Ergänzung der 
Investitionsförderung „Verbesserung der regionalen 
Wirtschaftsstruktur“. 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
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Untern ratung 
Dr. Uli GmbH 
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20251 Hamburg 
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Signaturgesetz 
SigG 


Modellgesetz von 1997 


Grundlage: RLES Europäische Richtlinie für elektronische 
Signaturen 

« Elektronische Dokumente sind rechtskräftig und revisionssicher 

zu speichern. Umsetzung durch alle Mitgliedsstaaten 

8 11 |: Anbieterhaftung bei Verletzung der Anforderungen 
nach SigG oder SigV oder Versagen der Produkte für 
qualifizierte elektronische Signaturen oder sonstige 
elektronische Sicherheitseinrichtungen 


8 11 Il: Haftung entfällt nur dann, wenn der Anbieter beweisen 
kann, dass er nicht schuldhaft gehandelt hat. Haftung für 
Leistungen von Subunternehmern 


8 11 Ill: Möglichkeit einer Haftungseinschränkung 
on Mindestdeckungsvorsorge von 250.000€. Haftung für 


Breitenfelder Straßset77 ae a ee 
Basten Vermögensschäden durch fehlerhafte Zertifizierung 














Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


Signaturgesetz 
SigG 


Die Grundlage des aktuellen Signaturgesetzes ist die RLES 
Europäische Richtlinie für elektronische Signaturen. In 2004 
ist eine Vereinheitlichung der technischen Standards geplant. 


Es gibt drei Formen mit unterschiedlicher Qualität der 
elektronischen Signatur: 

« Einfache elektronische Signaturen 

« Fortgeschrittene elektronische Signaturen 

e Qualifizierte elektronische Signaturen 


In Deutschland gilt im offiziellen Rechtsverkehr die 
qualifizierte elektronische Signatur, die zu dem eine 
Anbieterakkreditierung aufweisen muss. 


Elektronisch signierte Dokumente existieren rechtskräftig nur 
ee in elektronischer Form und sind daher elektronisch sicher zu 
Unternehmensberatung Ss pe ic h ern. 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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Teledienste 
TDG & TDDSG 


Teledienstegesetz (TDG) 

e Angebot von Produkten und Dienstleistungen auf einer 
Homepage 
Unterscheidung zwischen Content Provider, Service Provider 
und Access Provider 


e Hauptpflicht: Der vereinbarte Teledienst 
e Nebenpflicht: Störungsfreie Übermittlung 
Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG) 


e Grundsatz der Datenvermeidung: Es sind so wenig 
personengebundenen Daten wie möglich zu erheben und zu 
speichern 


Bestands-, Nutzungs- und Abrechnungsdaten 
En eseba nun.) Kostenfreies Recht die gespeicherten Informationen auch 


ee 
ee elektronisch einsehen zu können 
www pprgjebtonnsiultoeom 
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Umsatzsteuergesetz 
USTG 


Die Umsatzsteuer (USt) ist eine Steuer, die von einem Unternehmer 
anhand des Umsatzes bei erbrachten Leistungen an die 
Finanzbehörde im Inland abzuführen ist. 


Sie ist eine indirekte Steuer, weil sie wirtschaftlich betrachtet vom 
Endverbraucher getragen wird 


Besteuert werden dabei ererngen und sonstige Leistungen gegen 
Entgelt, die ein Unternehmer im Rahmen seines Unternehmens 
ausführt 


Entgelt ist alles, was der Empfänger oder ein Dritter aufwenden 
muss, um die Leistung zu erhalten, jedoch ohne die evtl. darin 
enthaltene Umsatzsteuer. 


Der Unternehmer hat ein Doppel der Rechnung, die er selbst oder 
ein Dritter in seinem Namen und für seine Rechnung ausgestellt hat, 
sowie alle Rechnungen, die er erhalten oder die ein 
Leistungsempfänger oder in dessen Namen und für dessen 
Rechnung ein Dritter ausgestellt hat, zehn Jahre aufzubewahren 


Technologien (S204) Die Rechnungen müssen für den gesamten Zeitraum lesbar sein 


PROJECT CONSULT Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit dem Schluss des 
Uren motel Kalenderjahres, in dem die Rechnung ausgestellt worden ist. 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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Umwandlungsgesetz 
UMWG 


Das Umwandlungsgesetz gehört zu den größeren 
Rechtsvorschriften des deutschen Rechts und ist 
wichtiger Teil des Handelsrechts 


Das Umwandlungsgesetz (UmwG) regelt in 
Deutschland die Umwandlung von Rechtsträgern, 
die ihren Sitz im Inland haben 


Insbesondere Fusionen und Spaltung von 
Konzernen werden in rechtliche Rahmen gefasst 


Vom Gesetz werden vor allem 
Kapitalgesellschaften erfasst 


Update Dokumenten- 
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Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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Verwaltungsverfahrensgesetz 
VwVfG 


Das Verwaltungsverfahrensgesetz der Bundesrepublik 
Deutschland (VwVfG) enthalt Regeln fur das 
Verwaltungsverfahren 


Der Bund besitzt eine Gesetzgebungskompetenz fur das 
Verwaltungsverfahren nur, soweit es Bundesbehörden betrifft 
oder soweit andere Behörden Bundesrecht ausführen 


Deswegen bestehen neben dem 
Verwaltungsverfahrensgesetz des Bundes auch noch solche 
der Länder, die jedoch inhaltlich weitgehend übereinstimmen 
Durch das dritte Gesetz zur Änderung verwaltungsrechtlicher 
Vorschriften vom 21. August 2002 (BGBI. | S. 3322) wurde 
unter anderem auch das Verwaltungsverfahrensgesetz 
ausdrücklich für die elektronische Kommunikation geöffnet 
Die Änderungen traten am 1. Februar 2003 in Kraft 

Der neu eingefügte § 3a VwVfG ermöglicht als Generalklausel 
en für E-Government insbesondere elektronische 

Unterehmersberstung Verwaltungsakte und Anträge 

Ser aba Gleichtlautende Regelungen wurden zeitlich nachfolgend in 


20251 Hamburg 


vr leöboonszcom die Verwaltungsverfahrensgesetze der Länder aufgenommen 
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Zivilprozessordnung 
ZPO 


§ 292a: Eine in elektronischer Form vorliegende 
Willenserklärung (entsprechend § 126a BGB) gilt 
als sogenannter Beweis des ersten Anscheins 


Dies gilt nur dann nicht, wenn aufgrund von 
Tatsachen ernstliche Zweifel daran bestehen, dass 
die Erklärung mit dem Willen des 
Signaturschlüsselinhabers abgegeben wurde 














Erweiterung der bisherigen Beweisgrundsätze: 
Beim Bestreiten der Echtheit einer Unterschrift 
muss ein voller Beweis erbracht werden 
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Unternehmensberatung 


Dr. Ulrich Kampfimeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


Zivilprozessordnung 
ZPO 


Nach § 286 unterliegen elektronische Dokumente 
der freien Beweiswürdigung. 

Das Prozessrisiko wird durch die elektronische 
Unterschrift reduziert ... 

und zusätzlich durch die Verwendung akkreditierter 
Signaturen als Öffentliches Gütesiegel abgesichert 
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3. Gesetz zur Anderung verwaltungs- 
verfahrensrechtlicher Vorschriften 


Verwaltungsverfahrensgesetz / §§ 3, 15, 23, 33, 37, 39, 41, 42, 44, 45, 61, 69, 71, 101 / besonders Ersatz oder Ergänzung der Schriftform mit 

elektronischen Dokumenten, Verankerung der qualifizierten elektronischen Signatur / 

Sozialgesetzbuch, 10. Buch / §§ 13, 14, 19, 21, 29, 33, 35, 38, 40, 60 / besonders Verankerung der qualifizierten elektronischen Signatur und ihrer 

Nutzung auch als Beglaubigung / 

‚Abgabenordnung / §§ 80, 87, 93, 119, 121, 122, 123, 125, 129, 150, 224, 244, 309, 324, 356, 366 / Besonders Verankerung der qualifizierten 

elektronischen Signatur und ihrer Nutzung auch als Beglaubigung; Regelungen zur Anerkennung elektronischer Dokumente im Rechtsstreit / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium des Innern: / - Staatsangehörigengesetz / - Bundesministergesetz / - 

Sicherheitsprüfungsgesetz / - Beamtenrechtsrahmengesetz /- Bundesbeamtengesetz / - Bundesreisekostengesetz / - Bundesumzugskostengesetz / - 

Bundesdatenschutzgesetz / - Passgesetz / - Personenstandsgesetz / - Vereinsgesetz / - Bundesstatistikgesetz / - Gesetz über die Änderung von / 

Familiennamen und Vornamen /- Verordnung zur Ausführung des / Personenstandsgesetz / - Verordnung zur Regelung des öffentlichen Vereinrechts 

(Vereinsgesetz) / Zahlreiche Einzelparagraphen, besonders mit Verankerung der neuen Schriftform nach BGB und Festlegungen, welche Dokumente 

nicht in elektronischer Form akzeptiert werden / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium der Justiz: / - Vermögenszuordnungsgesetz / - Einführungsgesetz zum Bürgerlichen / 

Gesetzbuch /- Bodensonderungsgesetz / - Investitionsvorranggesetz / - Grundstückverkehrsordnung / Zahlreiche Einzelparagraphen, besonders mit 

Verankerung der neuen Schriftform nach BGB und der qualifizierten elektronischen Signatur / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium der Finanzen: / - Grunderwerbsteuergesetz /- Erbschaftssteuer- und 

Schenkungssteuergesetz / - Versicherungssteuergesetz 1996 / - Kraftfahrzeugsteuergesetz 1994 / - Feuerschutzsteuergesetz / - Kreditwesengesetz / - 

Auslandinvestment-Gesetz / - Gesetz über Bausparkassen / - Erbschaftssteuer-Durchführungsverordnung / - Ausführungen zum Rennwett- und / 

Lotteriegesetz / - Kraftfahrzeugsteuer-Durchführungsverordnung / Eher geringfügige Anpassungen und Ergänzungen zu schriftlichen Anträgen, 

Auskiinften etc. sowie teilweiser Verankerung der qualifizierten elektronischen Signatur / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie: / - Wirtschaftsprüferordnung / - Bundesberggesetz / - 

‚Außenwirtschaftsverordnung / Hier geht es eher um die Ausschlüsse der elektronischen Form. / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Verbraucherschutz, Ernährung und Landwirtschaft: / - Weingesetz / - Wein- 

Vergünstigungsverordnung /- Verordnung flächenbezogene Hopfenbeihilfe / - Pflanzenschutzmittelverordnung / - Pflanzenbeschauverordnung /- 

Psittakose-Verordnung / - Fischseuchen-Verordnung / Hier geht es eher um die Ausschlüsse der elektronischen Form. / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Arbeit und Sozialordnung: / - Sozialgesetzbuch, Viertes Buch / Zahlreiche Änderungen 

zur elektronischen Form, Aufbewahrung von Unterlagen und qualifizierten Signatur in den §§ 28, 79, 110 / - Sozialgesetzbuch, Siebtes Buch / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Verkehr, Bau- und Wohnungswesen / - Personenbeférderungsgesetz / - 

Binnenschifffahrtsaufgabengesetz / - Flaggenrechtsgesetz / - Seelotgesetz / - Luftverkehrgesetz / - Ölhaftungsbescheinigungs-Verordnung / - Verordnung 

über die Zuständigkeit für / die Verfolgung und Ahndung von / Ordnungswidrigkeiten nach dem/ Gesetz über Schifferdienstbücher / - 

Verordnung über Seefunkzeugnisse / - Schiffsmechaniker-Ausbildungsverordnung / - Verordnung über die Seediensttauglichkeit / - Verordnung über die 

Krankenfürsorge / auf Kauffahrteischiffen / - Schiffsoffizierausbildungsverordnung / - Schiffsvermessungsverordnung / Hier geht es meistens um die 

ee Dokmeniene ‚Ausschlüsse der elektronischen Form. / 

Technologien (S204) Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium der Verteidigung / - Wehrpflichtgesetz / - Soldatengesetz / - Soldatenversorgungsgesetz / 
Zahlreiche Einzelparagraphen, besonders mit Ausschlusskriterien, wo die elektronische Form nicht benutzt werden darf. / 

PROJECT CONSULT Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Familie, Frauen, Senioren und Jugend: / - Zivildienstgesetz / Die elektronische Form 
wird in einem § eingefügt. / 

Uniemahmensbaratung Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit: / - Bundes-Immissionsschutzgesetz / - 

E E E Kreislaufwirtschaft- und Abfallgesetz / - Atomgesetz / - Atomrechtliche Zuverlässigkeitsüberprüfungs-Verordnung / mit Einführung der elektronischen 

Bene Kommunikation aber auch vielen Ausschlüssen der elektronischen Form. / 

20251 Hamburg 
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= 3. Gesetz zur Änderung verwaltungs- 
verfahrensrechtlicher Vorschriften 


Verwaltungsverfahrensgesetz / §§ 3, 15, 23, 33, 37, 39, 41, 42, 44, 45, 61, 69, 71, 101 / besonders Ersatz oder Ergänzung der Schriftform mit 
elektronischen Dokumenten, Verankerung der qualifizierten elektronischen Signatur / 

Sozialgesetzbuch, 10. Buch / §§ 13, 14, 19, 21, 29, 33, 35, 38, 40, 60 / besonders Verankerung der qualifizierten elektronischen Signatur und ihrer 
Nutzung auch als Beglaubigung / 


«Abgabenordnung / §§ 80, 87, 93, 119, 121, 122, 123, 125, 
129, 150, 224, 244, 309, 324, 356, 366 / Besonders 
Verankerung der qualifizierten elektronischen Signatur und 














ihrer Nutzung auch als Beglaubigung; Regelungen zur 
Anerkennung elektronischer Dokumente im Rechtsstreit 


fon 
Psittakose-Verordnung / - Fischseuchen- ‚Verordnung 7 Hier geht es eher um die Ausschlüsse der elektronischen Form. / 
Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Arbeit und Sozialordnung: / - Sozialgesetzbuch, Viertes Buch / Zahlreiche Änderungen 
zur elektronischen Form, Aufbewahrung von Unterlagen und qualifizierten Signatur in den §§ 28, 79, 110 / - Sozialgesetzbuch, Siebtes Buch / 
Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Verkehr, Bau- und Wohnungswesen / - Personenbeförderungsgesetz / - 
Binnenschifffahrtsaufgabengesetz / - Flaggenrechtsgesetz / - Seelotgesetz / - Luftverkehrgesetz / - Ölhaftungsbescheinigungs-Verordnung / - Verordnung 
über die Zuständigkeit für / die Verfolgung und Ahndung von / Ordnungswidrigkeiten nach dem/ Gesetz über Schifferdienstbücher / - 
Verordnung über Seefunkzeugnisse / - Schiffsmechaniker-Ausbildungsverordnung / - Verordnung über die Seediensttauglichkeit / - Verordnung über die 
Krankenfürsorge / auf Kauffahrteischiffen / - Schiffsoffizierausbildungsverordnung / - Schiffsvermessungsverordnung / Hier geht es meistens um die 

paaa Donnen Ausschlüsse der elektronischen Form. / 

Technologien (S204) Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium der Verteidigung / - Wehrpflichtgesetz / - Soldatengesetz / - Soldatenversorgungsgesetz / 
Zahlreiche Einzelparagraphen, besonders mit Ausschlusskriterien, wo die elektronische Form nicht benutzt werden darf. / 

PROJECT CONSULT Verwaltungsrecht „Em Seschäfbereih, des Bundesministerium für Familie, Frauen, Senioren und Jugend: / - Zivildienstgesetz / Die elektronische Form 

Untemehmens berating Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium für Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit: / - Bundes-Immissionsschutzgesetz / - 

En pm. ome) Kreislaufwirtschaft- und Abfallgesetz / - Atomgesetz / - Atomrechtliche Zuverlässigkeitsüberprüfungs-Verordnung / mit Einführung der elektronischen 

Broitoriteldar sisaasi77) Kommunikation aber auch vielen Ausschliissen der elektronischen Form. / 

20251 Hamburg 
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3. Gesetz zur Änderung verwaltungs- 
verfahrensrechtlicher Vorschriften 


Verwaltungsverfahrensgesetz / §§ 3, 15, 23, 33, 37, 39, 41, 42, 44, 45, 61, 69, 71, 101 / besonders Ersatz oder Ergänzung der Schriftform mit 
elektronischen Dokumenten, Verankerung der qualifizierten elektronischen Signatur / 

Sozialgesetzbuch, 10. Buch / §§ 13, 14, 19, 21, 29, 33, 35, 38, 40, 60 / besonders Verankerung der qualifizierten elektronischen Signatur und ihrer 
Nutzung auch als Beglaubigung / 

Abgabenordnung / §§ 80, 87, 93, 119, 121, 122, 123, 125, 129, 150, 224, 244, 309, 324, 356, 366 / Besonders Verankerung der qualifizierten 
elektronischen Signatur und ihrer Nutzung auch als Beglaubigung; Regelungen zur Anerkennung elektronischer Dokumente im Rechtsstreit / 
Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium des Innern: / - Staatsangehörigengesetz /- Bundesministergesetz / - 
Sicherheitsprüfungsgesetz / - Beamtenrechtsrahmengesetz /- Bundesbeamtengesetz / - Bundesreisekostengesetz / - Bundesumzugskostengesetz / - 
Bundesdatenschutzgesetz / - Passgesetz / - Personenstandsgesetz / - Vereinsgesetz / - Bundesstatistikgesetz / - Gesetz über die Änderung von / 
Familiennamen und Vornamen /- Verordnung zur Ausführung des/ Personenstandsgesetz / - Verordnung zur Regelung des öffentlichen Vereinrechts 
(Vereinsgesetz) / Zahlreiche Einzelparagraphen, besonders mit Verankerung der neuen Schriftform nach BGB und Festlegungen, welche Dokumente 
nicht in elektronischer Form akzeptiert werden / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium der Justiz: / - Vermögenszuordnungsgesetz / - Einführungsgesetz zum Bürgerlichen / 
Gesetzbuch /- Bodensonderungsgesetz / - Investitionsvorranggesetz / - Grundstückverkehrsordnung / Zahlreiche Einzelparagraphen, besonders mit 
Verankerung der neuen Schriftform nach BGB und der qualifizierten elektronischen Signatur / 

Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium der Finanzen: / - Grunderwerbsteuergesetz / - Erbschaftssteuer- und 
Schenkungssteuergesetz / - Versicherungssteuergesetz 1996 / - Kraftfahrzeugsteuergesetz 1994 / - Feuerschutzsteuergesetz / - Kreditwesengesetz / - 
Auslandinvestment-Gesetz / - Gesetz über Bausparkassen / - Erbschaftssteuer-Durchführungsverordnung / - Ausführungen zum Rennwett- und / 


Verwaltungsrecht im Geschäftsbereich des Bundesministerium der 
Justiz: / - Vermögenszuordnungsgesetz / - Einführungsgesetz zum 
Bürgerlichen / Gesetzbuch / - Bodensonderungsgesetz / - 
Investitionsvorranggesetz / - Grundstückverkehrsordnung / Zahlreiche 
Einzelparagraphen, besonders mit Verankerung der neuen Schriftform 
nach BGB und der qualifizierten elektronischen Signatur 

en In Ce here des Bundesministerium für Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit: / - Bundes-Immissionsschutzgesetz / - 


Kreislaufwirtschaft- und Abfallgesetz / - Atomgesetz / - Atomrechtliche Zuverlässigkeitsüberprüfungs-Verordnung / mit Einführung der elektronischen 
Kommunikation aber auch vielen Ausschlüssen der elektronischen Form. / 


Verordnungen in Deutschland 





Abk. Name 

SRVwV Allgemeine Verwaltungsvorschrift über das 
Rechnungswesen in der Sozialversicherung 
BPO Betriebsprüfungsordnung 

FGO Finanzgerichtsordnung 














GAUFZV Gewinnabgrenzungsaufzeichnungsverordnung 
GDPdU Grundsätze zum Datenzugriff und zur Prüfbarkeit 
digitaler Unterlagen 

GoBS Grundsätze ordnungsgemäßer DV-gestiitzter 
Buchführungssysteme 

SiGV Signaturverordnung 

USTDV Umsatzsteuerdurchführungsverordnung 
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Allgemeine Verwaltungsvorschrift Uber das 
Rechnungswesen in der Sozialversicherung 
SRVwWV 


Allgemeine Verwaltungsvorschrift Uber das 
Rechnungswesen in der Sozialversicherung 


Letzte Anderung 06.08.1999 
8 36 (1) Aufbewahrung von Dokumenten 
« Elektronische Signatur 
e Bildliche Wiedergabe 
§ 36 (2) Aufbewahrung von Daten 
e Ursprünglicher Inhalt unveränderbar 
e Maschinell verwendbare Datenträger 
Us Oman 8 36 (3) Einschränkungen für bestimmte 
PROJECT CONSULT Dokumente 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 














Betriebsprüfungsordnung 
BPO 


Die Verwaltungsanweisungen zur Durchführung 
von Außenprüfungen wurden mit 
Verwaltungsvorschrift vom 15. März 2000 
neugefasst 


Die BpO 2000 gilt für Außenprüfungen der 
Landesfinanzbehörden und des Bundesamtes für 
Finanzen 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Untern ratung 


Dr. Uri GmbH 
Breitenfelder Straßse177 
20251 Hamburg 

www pepjebisoonsltlisrom 
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Finanzgerichtsordnung 
FGO 


Die Finanzgerichtsordnung regelt das Verfahren vor den 
Finanzgerichten und vor dem Bundesfinanzhof 


Die Finanzgerichtsordnung bestimmt den Rechtszug als 
zweistufig 


Wahrend die Finanzgerichte als obere Landesgerichte 
eingerichtet werden, ist das letztinstanzliche Gericht der 
Bundesfinanzhof mit Sitz in Munchen 


Alle Gerichte der Finanzgerichtsbarkeit sind als Senate mit 
drei Berufs- und zwei ehrenamtlichen Richtern besetzt 
(Ausnahme: Bundesfinanzhof mit fünf Berufsrichtern) 


Weitgehend bestehen innerhalb der Finanzgerichtsordnung 
Übereinstimmung mit der Verwaltungsgerichtsordnung, wobei 
stets dem Umstand Rechnung getragen wird, dass das 

Felgen S20) Abgaben- und Zollrecht im Vordergrund steht 


PROJECT CONSULT 


Uneren eriein Hinsichtlich weitergehender Regelungen gelten das 
Braoneder Stasect77 Gerichtsverfassungsgesetz und die Zivilprozessordnung 
ee 
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Gewinnabgrenzungsaufzeichnungsverordnung 
GAUFZV 


Die gesetzlichen Aufzeichnungspflichten wurden durch das 
Bundesfinanzministerium in der 
»Gewinnbgrenzungsaufzeichnungsverordnung hinsichtlich Art, Inhalt 
und Umfang von Aufzeichnungen des § 90 Abs. 3 der 
Abgabenordnung prazisiert. 


Inhalte sind u.a.: 


« Aufzeichnungen über Preise, Art, Umfang und Abwicklung des 
Leistungsaustauschs (inkl. wirtschaftliche und rechtliche 
Rahmenbedingungen der Geschäftsbeziehung, z.B. 
Beteiligungsverhältnisse, nahestehende Personen), 

Darlegung der Markt- und Wettbewerbsverhältnisse und Dokumentation 
der Vergleichsdaten entsprechend der gewählten Vergleichsmethode 
(z.B. branchenspezifische Durchschnittswerte). 
Betroffen von den Dokumentationspflichten sind inländische 
Steuerpflichtige, die grenzüberschreitende Sachverhalte mit 
nahestehenden Personen im Sinne des § 1 Abs. 2 AStG 
verwirklichen 
Update Dokumenten- 


Technologien ($204) Aus den Aufzeichnungen muss ersichtlich sein, welcher Sachverhalt 
PROJECT CONSULT im Einzelnen verwirklicht worden ist und ob und inwieweit dabei der 
Unternehmensberatung international anerkannte Grundsatz des Fremdvergleichs beachtet 


Dr. Ulrich Kampfmeyer GmbH 
Breitenfelder StraßsetT7 wurde. 
20251 Hamburg 

ultorom 
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I" Verrechnungspreisdokumentation 


Verordnung zu Art, Inhalt und Umfang von 
Aufzeichnungen im Sinne des 890 Abs. 3 der 
Abgabenordnung (AO) 


Sie legt fest, welche Unterlagen und 
Dokumentationen zu erstellen sind, wenn 
Leistungen mit "nahestehenden Personen" 
verrechnet werden 


Inhalt, Art und Umfang der Dokumentationspflichten 

werden durch eine Rechtsverordnung (GAufzV) 

näher bestimmt, die mit Rückwirkung zum 30. Juni 
en 2003 in Kraft getreten ist. 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


Grundsätze zum Datenzugriff und zur 
Prüfbarkeit digitaler Unterlagen 
GDPdU 


Was heißt GDPdU ? 

„Grundsätze zum Datenzugriff und zur Prüfbarkeit 
digitaler Unterlagen“ 

e Umfeld 


e Buchhaltungsdaten 


« Sonstige steuerrechtlich relevante Informationen und 
Dokumente 


e Gültigkeit 
« Brief vom BMF 16.07.2001 
e Umzusetzen ab 01.01.2002 
Und volumenan- + Übergangsregelungen abgelaufen 
mower cows © Herkunft 
ogee a « Steuerreform (StSenkG) 
eg * HGBAO 
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GDPdU 


Was heißt GDPdU ? 

„Grundsätze zum Datenzugriff und zur Prufbarkeit 
digitaler Unterlagen“ 

e Umfeld 


e Buchhaltungsdaten 


« Sonstige steuerrechtlich relevante Informationen und 
Dokumente 


e Gültigkeit 
« Brief vom BMF 16.07.2001 
e Umzusetzen ab 01.01.2002 
a e Übergangsregelungen abgelaufen 


Technologien (S204) 


PROJECT consuLT ° H e rku nft 
Unternehmensberatung 


Dr Ue Kammer Gmb « Steuerreform (StSenkG) 


Breitenfelder Straßse177 


20251 hamog T é H GB A O 


© PROJECT CONSULT 2007 
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Wichtige Aussagen der GDPdU 


Datenzugriff 





Prüfungsgegenstand sind wie bisher nur die 
aufbewahrungspflichtigen Unterlagen 


Recht auf direkten Zugriff auf kaufmännische Systeme mit 
Recherchemöjglichkeit 


Drei additive Formen des Zugriffs: 


Z1 die eigenständige Recherche beim Steuerpflichtigen mit 
Unterstützung durch das Personal des Steuerpflichtigen 
(Unmittelbarer Zugriff) 


Zurverfügungstellung von Auswertungen durch den 
gen Steuerpflichtigen entsprechend den Vorgaben des Prüfers 
PROJECT CONSULT (Mittelbarer Zugriff) 


Unternehmensberatung 


Dr. Urich Kampfimeyer GmbH die Mitnahme von Medien mit allen Daten und Dokumenten 


Breitenfelder Straßse177 
EEE für die Prüfung im Finanzamt (Datenträgerüberlassung) 
148 
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Wichtige Aussagen der GDPdU 


Prufbarkeit digitaler Unterlagen 





Elektronische Unterlagen sind: 

« Elektronische Abrechnungen 

e Die qualifizierte elektronische Signatur ist Bestandteil der 
elektronischen Abrechnung 
Elektronisch signierte Dokumente 
Sonstige aufbewahrungspflichtige Unterlagen i.S.d. 8147 Abs. 
1AO, die digitalisiert sind und nicht in Papierform übermittelt 
werden 

Aufbewahrungsfristen 

Speicherung von Zertifikaten 

Feen (8204) Protokollierung 

PROJECT CONSULT Konvertierung 


Unternehmensberatung 


en f 
Bratentelder Strate t77 Verarbeitung 
20251 Hamburg 


Fhe Indexanderungen 


Wwensppehjebteo 
© PROJECT CONSULT 2007 
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Wichtige Aussagen der GDPdU 


Ill. Archivierung digitaler Unterlagen 





Maschinelle Auswertbarkeit 
COM-Verfilmung nicht mehr ausreichend 
PDF, TIFF und andere Image-Formate für 











ursprünglich auswertbare Dateien nicht zulässig 


Nur einmal beschreibbare digitale Speicher 
(WORM-Verfahren: write once read many) 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 


wunsppehjebisoosisitiltanon 
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Aktueller Stand bei den Beteiligten 


Finanzverwaltung 


« |IDEA-Schulung nur schleppend, technische Ausstattung vielfach 
unzureichend, schwerfällige Abstimmungsprozesse zwischen 
Bund und Ländern 


« aber: Viele Prüfungen laufen heute nach Z3, auch im 
Mittelstand 


Unternehmen 

« Groß: Tragweite meist erkannt, arbeiten an Lösungen 

e Mittel: Betroffenheit erkannt 

« Klein: weitgehend noch keine Maßnahmen ergriffen 
Steuerberater 

e Kaum Auseinandersetzung mit der Thematik/Problematik 
IT-Anbieter 

« Archivsystemherstellern sind desillusioniert 

De * Kaufmännische Software allmählich GDPdU-konform 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


een e Nachfrage nach Lösungen nimmt langsam zu 
osslultorom 














Update Dokumenten- 
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Sanktionsmöglichkeiten 


Schätzung, wenn Verletzung der Mitwirkungspflicht 
Schätzung, falls Besteuerungsgrundlagen nicht 
ermittelt werden können 

Zwangsmittel bis zu 25.000,- Euro 

Strafbarkeit des Abschlussprüfers 


e Testat umfasst auch die Einhaltung der GoBS 


« Fehlende maschinelle Auswertbarkeit führt zur 
Einschränkung des Testats 














Gewinnabgrenzungsaufzeichnungsverordnung 


e Werden die Aufzeichnungen nicht vorgelegt oder sind sie 

im Wesentlichen unverwertbar, wird ein Zuschlag von (...) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


Dr Une amptner on « Bei verspäteter Vorlage beträgt der Zuschlag bis zu 1 Mio. 
ene Euro (...) 

wen propjebteoonsitittacom 
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PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
Wwenupepjebtson 














Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
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Unternehmensberatung 
Ifimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
www pegjebisoossitlisrom 
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Steuerrelevante Daten 


Was sind steuerrelevante Daten? 


Im Prinzip alle Daten mit Informationen, die 
relevant sind für Kosten und Ertrag 


Problemfelder: 


« Technische Abgrenzung 


e Daten außerhalb FiBu, z.B. Anlagenbuchhaltung, 
Lohndaten, Zeiterfassung, aus Registrierkassen, Mail- 
Dokumente, Konstuktionsdaten 


Daten aus verschiedenen Speicherorten 


Beispiele für Steuerrelevante Unterlagen 


Auftrags- und Bestellunterlagen 
Aus- und Einfuhrunterlagen 
Bewertungsunterlagen 
Stücklisten-Bewertungen 
Preisverzeichnisse 
Mahnvorgänge 

Kontoauszüge 

Kosten- und Leistungsrechnung 
Kalkulationen über Konzernverrechnungspreise 
Registrierkassenstreifen 
Lohnberechnungsunterlagen 
Statistisches Material 


© PROJECT CONSULT 2007 
78 





Seminar Dokumenten-Technologien: ,,Update und Ausblick 2007“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


Datenverarbeitungssystem im 
Sinne der GDPdU 


Hauptsystem 
Vorgelagertes System 
Nebensystem 
Archivsystem 


Universelles Auswertungsprogramm fur 
steuerrelevante Daten 
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PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
onsliltorom 
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Systeme mit steuerlich relevanten Daten 


Buchhaltungssysteme 
« Finanzbuchhaltung, Anlagenbuchhaltung, 
Lohnbuchhaltung 
Der Buchhaltung vorgelagerte Systeme 
e Faktura, Kassenbuch, Reisekostenabrechnung, 
Zeiterfassung, Electronic Banking, Registrierkassen, ... 
Weitere Systeme (Inhalte spezifisch) 
e Warenwirtschaft/Materialwirtschaft, E-Business-Systeme, 
Kostenrechnung/Leistungsrechnung, Webshop, ... 
Systeme mit übergreifenden Funktionalitäten 
e ERP-System, Controllingsystem, Management- 
Informationssystem, Konzernrechnungslegung, ... 
Office-Systeme (Inhalte unspezifisch) 
« Email, Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbank, 














Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT Datenadministrationssysteme (Inhalte unspezifisch) 


Unternehmensberatung 4 
Be « Datenbank, Data-Warehouse, Archivierungssystem, 
ae Dokumenten-Management-System, Webserver, ... 


wunsppehjebisoosisitultonon 
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=||- Erfassung und Archivierung steuer- 
relevanter Daten 








Vorgelagerte Systeme 








Hauptsystem Neben - 














ERP systeme 





H Periodengerechte Übergabe 
ı fertig strukturierter Daten 
ı und Strukturinformationen 


Validierung 


! Übergabe Daten 


t und Strukturinformationen 
v 





Archivsystem 








Update Dokumenten- 
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Protokollierung 





PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatun: H 
or neh Kanne Oman Speichersystem 
Breitenfelder Straßse177 
20251 Hamburg 

wen propjebteoonsitittacom 











Grundsätze ordnungsgemäßer DV-gestutzter 
Buchführungssysteme 
GoBS 


« Die GoBS besteht aus einem BMF-Schreiben und einer 
Ausarbeitung der AWV, die im Bundessteuerblatt Teil 1 vom 
14.12.1995 veröffentlicht wurde 


Die Anforderungen gelten nicht nur für Buchführungssysteme 
sondern sind auch für Dokumenten-Management und 
elektronische Archivsysteme anzuwenden 


In der GoBS ist im Detail geregelt: 
« wie mit gescannten Dokumenten und originär elektronischen 
Daten umgegangen werden muss, 
wie das IKS Interne Kontrollsystem beschaffen sein muss, 
welche Anforderungen an die Sicherung und Bereitstellung von 
elektronisch gespeicherten kaufmännischen Informationen 
Technologien (S208) bestehen, 
een dass eine Verfahrensdokumentation zu erstellen und zu pflegen 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfmeyer GmbH ist 
Breitenfelder Straßse177. IST, 


20251 Hamburg 
etc. 














wunsepehjebisoosisitultanon 
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Grundsätze ordnungsgemäßer DV-gestutzter 
Buchführungssysteme 
GoBS 


Die GoBS sind daher von grundlegenderer 
Bedeutung für das Thema Archivierung als die 
GDPdU. 


Die GDPdU regelt nur den Datenzugriff und die 
Datenträgerüberlassung, die GoBS enthalten 
dagegen die Vorgaben zur ordnungsgemäßen 
Aufbewahrung. 


Die GoBS sind in der GDPdU als maßgebliches 
Dokument referenziert. 
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PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www ppepjebtson 


Signaturverordnung 
SigV 


Seit Oktober 2001 
Qualifizierte Signaturen 
Registrierung vs. Akkreditierung: Freiwilligkeit eingeschränkt 


Um Ausführungen im Hinblick auf die elektronische 
Archivierung ergänzt: Aufbewahrung zwischen 5 und 30 
Jahren nach Unwirksamwerden eines Zertifikats 


8 12 Abs. 2 und § 16 Abs. 6: Die Regulierungsbehörde führt 
einen Katalog mit geeigneten Sicherheitsmaßnahmen für 
Zertifizierungsstellen. Beachtung der Zertifizierungsstellen für 
Sicherheitskonzepte und die eingesetzte technische 
Komponenten 


Upset Donia Ubergreifende Neusignierung veralteter Daten: Neue 
PROJECT CONSULT Datenorganisation 


Unternehmensberatung 














pfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straßse177 
20251 Hamburg 

www pegjebtsoonsitlisrom 
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=||- Verwaltungs- und Verfahrensrechtliche 
Vorschriften 


„Drittes Gesetz zur Änderung 
verwaltungsverfahrensrechtlicher Vorschriften“ vom 
27. August 2002 

Amtliche Papiere können nun auch elektronisch 
unterschieben werden 

Der Bürger hat die Wahl zwischen „Kugelschreiber 
und elektronischer Signatur“ 

Notwendigkeit von Anpassungen durch die 
Landesregierungen 

Die technischen Voraussetzungen fehlen weiterhin! 














Update Dokumenten- 
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Unternehmensberatung 


Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 
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=||- Umsatzsteuerdurchführungsverordnung 
USTDV 


e Bei der USTDV handelt es sich um eine 
Verordnung, in der sich Definitionen und Leitfaden 
zur Anwendung des UStG finden lassen. 


Update 


Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung 
Urich Kampfimeyer GmbH 

Breitenfelder Stra8se177 

20251 Hamburg 

www pegjebtsoonsitlisrom 
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Elektronische Signatur 











Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
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Unternehmensberatung 
Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straßse177 
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Signaturgesetz 
SigG 


Modellgesetz von 1997 


Grundlage: RLES Europäische Richtlinie für elektronische 
Signaturen 

« Elektronische Dokumente sind rechtskräftig und revisionssicher 

zu speichern. Umsetzung durch alle Mitgliedsstaaten 

8 11 |: Anbieterhaftung bei Verletzung der Anforderungen 
nach SigG oder SigV oder Versagen der Produkte für 
qualifizierte elektronische Signaturen oder sonstige 
elektronische Sicherheitseinrichtungen 


§ 11 Il: Haftung entfällt nur dann, wenn der Anbieter beweisen 
kann, dass er nicht schuldhaft gehandelt hat. Haftung für 
Leistungen von Subunternehmern 


§ 11 Ill: Möglichkeit einer Haftungseinschränkung 
ent Mindestdeckungsvorsorge von 250.000€. Haftung für 


Breitenfelder Stra8se177 oo .. ser 
20251 Hanbury n Vermögensschäden durch fehlerhafte Zertifizierung 
164 
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Signaturgesetz 
SigG 


Die Grundlage des aktuellen Signaturgesetzes ist die RLES 
Europäische Richtlinie für elektronische Signaturen. In 2004 
ist eine Vereinheitlichung der technischen Standards geplant. 


Es gibt drei Formen mit unterschiedlicher Qualität der 
elektronischen Signatur: 

« Einfache elektronische Signaturen 

« Fortgeschrittene elektronische Signaturen 

e Qualifizierte elektronische Signaturen 


In Deutschland gilt im offiziellen Rechtsverkehr die 
qualifizierte elektronische Signatur, die zu dem eine 
Anbieterakkreditierung aufweisen muss. 


ste Otani Elektronisch signierte Dokumente existieren rechtskraftig nur 
a e in elektronischer Form und sind daher elektronisch sicher zu 
Unternehmensberatung s pe ic h ern. 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straßse177 
20251 Hamburg 

www pegjebtsoossltltsrom 
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Signaturverordnung 
SigV 


Seit Oktober 2001 
Qualifizierte Signaturen 
Registrierung vs. Akkreditierung: Freiwilligkeit eingeschrankt 


Um Ausführungen im Hinblick auf die elektronische 
Archivierung ergänzt: Aufbewahrung zwischen 5 und 30 














Jahren nach Unwirksamwerden eines Zertifikats 


8 12 Abs. 2 und § 16 Abs. 6: Die Regulierungsbehörde führt 
einen Katalog mit geeigneten Sicherheitsmaßnahmen für 
Zertifizierungsstellen. Beachtung der Zertifizierungsstellen für 
Sicherheitskonzepte und die eingesetzte technische 
Komponenten 


Usa Domain Übergreifende Neusignierung veralteter Daten: Neue 
Er axing Datenorganisation 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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SigAndG (1) 


Gesetzentwurf zur Anderung des Signaturgesetzes 
(Drs. 15/3417, 15/4172) 

Am 12.11. 2004 in 2./3. Lesung beschlossen 

Soll der Behebung von Rechtsfragen dienen, die 
bei der Anwendung des Signaturgesetzes 
aufgetreten sind 














Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
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=||- SigAndG (2) 


Die wesentlichsten Anderungen des Gesetzes sind: 


die Anpassung der Definition der „fortgeschrittenen 
Signatur“ an den EG-Richtlinientext 














die Klarstellung, dass die Verpflichtung zur Erteilung 
eines Pseudonyms vertraglich ausgeschlossen werden 
kann 


die Klarstellung, dass für die Unterrichtung nach 
8 6 SigG die Textform ausreicht 


Update 


Technologien (S208) die Klarstellung, dass der Katalog der im Gesetz 
PROJECT CONSULT geregelten Sperrgründe vertraglich erweitert werden kann 


Unternehmensberatung 


ee die Anpassung der Regelung zur Aufdeckung von 
ei Pseudonymen an die Erfahrungen im Gesetzesvollzug 
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=||- SigAndG (3) 


Zusätzlich wurden die Voraussetzungen fur eine 
zügige Beantragung und Ausgabe von 
Signaturkarten mit qualifizierten elektronischen 
Signaturen im elektronischen Verfahren geschaffen 


Mit In-Kraft-Treten des Gesetzes können die im 

Wirtschaftsleben bereits seit langem eingeführten 

und bewährten Verfahrensprozesse, z. B. bei der 

Registrierung und Ausgabe von EC-, Bankkunden- 

oder Versicherungskarten, auch für die Ausgabe 

von Signaturkarten mit qualifiziertenelektronischen 
Teele 20) Zertifikaten genutzt werden 


Dr. Ulrich Kampfimeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 














=||- Elektronisch signierte Dokumente 


Durch die Verwendung der elektronischen Signatur 
entsteht aus einer Datei ein Dokument das einem 
manuell unterzeichneten Papierdokument im 
Prinzip gleichwertig ist. 

Die elektronische Signatur sichert vorrangig die 
Unverandertheit der Nachricht und die Authentizitat 
des Unterzeichers. 
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=||- Elektronische Signatur 


Eine elektronische Signatur entspricht... 














„Daten in elektronischer Form, die anderen 
elektronischen Daten beigefügt oder logisch mit 
ihnen verknüpft sind und die zur Authentifizierung 
dienen“ 


§2 SigG 
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Elektronische Signatur 
Ziele 


Berufsrechtlich: 
e Verschwiegenheitsgrundsatz 
e Hohe Anforderungen an Vertraulichkeit 
e Verschlüsselung 
Berufsständisch 
Herkunftsnachweis (Authentizität) 
Unverfälschtheit und Vollständigkeit (Integrität) 
Rechtsverbindlichkeit 
« Elektronische Signatur 
En Eindeutige Identifizierung 
ee Legitimationsprufung 
sane a « Elektronische Zertifikate 


20251 Hamburg 
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Elektronische Signatur 
Rechtssituation 


Papierwelt: 
e Willenserklärung und Unterschrift (Körperlicher 
Gegenstand) 
e Weitere Angaben z.B. Angaben nach GmbHG 
e Traditionelle national gesetzliche Lösung 
Elektronische Welt: 
Textform vs. elektronische Form 
Willenserklärung in elektronischer Form und 


qualifizierte elektronische Signatur (keine Urkunde 


aber Augenscheinsbeweis) 
ree 85 Ubergangsphase gesetzlicher Regelungen 


ee, Harmonisierung europäischer und internationaler 
Breitenfelder Straßsei77 Vo rg a b e n 














Elektronische Signatur 
Elektronische Zertifikate 


Papierwelt: 
Personalausweis 
Reisepass 
Passfoto 
Körperliche Merkmale 
Einwohnermeldeamt 

Elektronische Welt: 
SmartCard 

Zertifizierte Schlüssel 
Us Oman Vertrauenswürdige Dritte 
PROJECT CONSULT Trusted Third Party, Trustcenter 


Unternehmensberatung 


a ete 
Soler Sr Zertifizierungsstelle 
20251 Hamburg 
www progjetteoossititiccom 
sn 
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=||- Elektronische Signatur 
e Elektr. Signatur: 


« einfache gescannte Unterschriften 

« Email-Footer 

« in Anwendungen wie Lotus Notes integrierte Verfahren 

« Public Key-Verfahren ohne Authentizitätsprüfung, z.B. „PGP“ 


e Fortgeschrittene elektr. Signatur 
« Gemäß RleS (Europäische Richtlinie) gehören zu den 
"fortgeschrittenen elektronischen Signaturen" alle Verfahren, die 
die technischen Voraussetzungen erfüllen und von einem 
angemeldeten Trustcenter zertifiziert werden 


« Bestätigen die Authentizität des Absenders 
e Fortgeschrittene elektr. Signatur besonderer 
Qualität 


e Die qualifizierte elektronische Signatur entspricht den 
rechtlichen Anforderungen der fortgeschrittenen Signatur und 
Den verlangt darüber hinausgehend ein gültiges Zertifikat sowie die 
te Signaturerzeugung mit einer sicheren Signaturerstellungseinheit 


Omtemeomeneberstung Sie entspricht weitgehend den Anforderungen des deutschen 


A on 
el Signaturgesetzes. „Rechtssichere“ Signaturen 
onslultorom 
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Elektronische Signatur 
Akkreditierte qualifizierte elek. Signatur 


Bereitstellung der PKI durch einen Trustcenter, der 
sich dem Verfahren der freiwilligen Akkreditierung 
unterzogen hat. 

Zertifikatanbieter weisen vor Aufnahme des 
Betriebs die Einhaltung der Vorgaben des 














Gesetzes und der SigV nach 

Durch die Akkreditierung als Gütezeichen wird der 
Nachweis der umfassend geprüften Sicherheit 
erbracht. 
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Elektronische Signatur 
Gesetzliche Entwicklungen 
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Europaische Signaturrichtlinie 19.01.2000 


Novelliertes Signaturgesetz 22.05.2001, löst Version 
vom 01.08.1997 ab 


Elektronische Form Neuer §126a BGB, Beweisregel 
§292a ZPO 


Elektronische Form im Öffentlichen Recht Neuer 83a 
VerwVerfG 


Artikelgesetz Geplant VerwVerfG, AO, FGO 


Vorsteuerabzug aus elektronischen Rechnungen 
StÄndG 2001: §14 Abs.4 UStG 


Sozialgesetzgebung 


Elektronische Signatur 
Deutsches Signatur Gesetz (SigG) 
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Prinzipielle Übereinstimmung mit der qualifizierten 
elektronischen Signatur 


Auswirkungen des geänderten SigG: 

e Freiwillige Akkreditierung für Trustcenter. Keine Vorab- 
Genehmigung für den Betrieb durch die 
Regulierungsbehörde 
Einordnung der rechtlichen Relevanz für definierte 
Geschäftsvorgänge (Änderungen im HGB und BGB) 
Protokollierung der Zertifikaterstellung 
Eindeutige Haftungsregelungen des Trustcenters 
In der Schwebe sind derzeit Überlegungen, ob das 
Trustcenter die abgeschlossenen Transaktionen 
zwischen den Kunden als neutrale dritte Stelle 
archivieren und bei Rechtsstreitigkeiten vorlegen muss 
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=||- Elektronische Signatur 
Funktionsweise / Absender 








==> AB15Gf7889436 
Prüfsumme 

















| y 
Dokument Inhalt 
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1" Elektronische Signatur 
Funktionsweise / Absender 





an —> Signatur => 
Prüfsumme privater Schlüssel 




















Elektr. Versand 
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=||- Elektronische Signatur 
Funktionsweise / Empfänger 


Entschlüsselung der Prüfsumme 
Vom Trustcenter: 
e Öffentlicher Schlüssel 














« Zertifikat (Authentizität) 














— | : AB15Gf7889436 
` Prüfsumme 











AB15Gf7889436 
Prüfsumme 


4 = 
: 
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Elektronische Signatur 
Probleme der Archivierung 


Zeitlich begrenzte Gültigkeit 
Speicherung 
« Zusammenhang zwischen Dokument und Zertifikat 


Persönliche Signatur nicht für automatische 
Dokumenterstellung in Massenverfahren geeignet 


Mehrfach-Signaturen, z.B.: 
« Mitzeichnung gleichberechtigter Unterzeichner 


« Unterzeichnung Mitarbeiter und Vorgesetzter in vorgegebener 
Reihenfolge 


Abruf elektronisch signierter Dokumente aus einem Archiv führt 
automatisch zur Erzeugung einer Anzeigekopie 


Formatprobleme des Dokumentinhaltes, die nicht mehr 
angezeigt werden können (Konvertierung führt zum Verlust der 
Technologien (8204) Signatur) 


ee Referenzierung elektronisch signierter Dokumente zu Index- 
Sn un Datenbank, gespeicherten Zertifikaten und Journalen bei 
ae Reorganisation und Migration 


= usw. 
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=||- ArchiSig 
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Das ArchiSig-Verfahren wurde zunächst als Musterlösung 
beim Universitatsklinikum Heidelberg implementiert 


Kern des ArchiSig-Verfahrens für die Langzeitsignatur ist eine 
automatisierte Archivzeitstempelung, die bei drohendem 
Verfall elektronischer Signaturen in Dokumentarchiven 
rechtzeitig dafür sorgt, dass Signaturen erneuert werden 


Die Gültigkeitsprüfung erfolgt mit Hilfe einer speziellen 
Verifikationssoftware, die die Sicherheitseignung der in 
Signaturen verwendeten Algorithmen feststellt und die 
korrekte Signaturerneuerung überprüfen kann 

Bei der Signaturerneuerung wurde auf Gesetzeskonformität, 
hohe Wirtschaftlichkeit und performante Umsetzung geachtet 
Selbst für sehr große Dokumentarchive werden hierfür nur 
einige wenige Zeitstempel benötigt. Für deren Erneuerung ist 
der Zugriff auf die archivierten Dokumente nur in 
Ausnahmenfällen notwendig 





Anwendungen 


Elektronische Rechnung 


Individuelle Verträge und andere Dokumente 


Formulare 


Zugang zu Systemen 
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Elektronische Signatur 
Probleme der Archivierung 


Zeitlich begrenzte Gultigkeit 
Speicherung 


Zusammenhang zwischen Dokument und Zertifikat 


Persönliche Signatur nicht fur automatische 
Dokumenterstellung in Massenverfahren geeignet 


Mehrfach-Signaturen, z.B.: 





Mitzeichnung gleichberechtigter Unterzeichner 

Unterzeichnung Mitarbeiter und Vorgesetzter in vorgegebener 
Reihenfolge 

Abruf elektronisch signierter Dokumente aus einem Archiv führt 
automatisch zur Erzeugung einer Anzeigekopie 
Formatprobleme des Dokumentinhaltes, die nicht mehr 
angezeigt werden können (Konvertierung führt zum Verlust der 
Signatur) 

Referenzierung elektronisch signierter Dokumente zu Index- 
Datenbank, gespeicherten Zertifikaten und Journalen bei 
Reorganisation und Migration 

usw. 


Zwei Ansätze bei der Archivierung 


e Nachsignieren (ArchiSig) 
e Objekt oder Datenbankinformation 
* Technische Umsetzung durch „Übersignieren“ 
* Regelmäßige Überprüfung der Zertifikate 


e Revisionssichere Archivierung 


« Frühzeitig nach Entstehen oder Empfang des 
Dokumentes archivieren 


e Nachweis, dass Signatur und Zertifikat zum Zeitpunkt der 





Archivierung gültig waren 


Ebenfalls archivierte Journale als Nachweis von 
Empfang, sofortiger Archivierung, Bearbeitung etc. 
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Elektronische Signatur 
Integration 


Elektronisch signierte Dokumente mussen 
entsprechend ihrer Aufbewahrungsfristen nach Jahren 
in ihrem Kontext widerspruchsfrei dargestellt werden 
können ! 
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Elektronisch signieren beim Output? 




















DFÜ (elektronisch signiert) 

Datenbank / Druckauf- E-Mail 

e 
Anwendung bereitung Brief 

: Fax 
Liste 
| 4 Datensatz 
HER DFÜ-Kopie 
oder 

Signature- Archiv- 

— 

Server Server 


| Archiv 
























































Smart Card 
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Go) Keine persönliche Unterschrift entsprechend Signaturgesetz 
Breitenfelder Straßse177 Š 
20251 Hamburg (Si g G ) 


wens prjjebtoossuttorom 
© PROJECT CONSULT 2007 





© PROJECT CONSULT 2007 
94 


© PROJECT CONSULT 2007 
95 


Seminar Dokumenten-Technologien: ,,Update und Ausblick 2007“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 


PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Elektronisch signieren beim Scannen? 








Scanner 














PC 


sd 





Archiv- 
Server 








O 























Smart-Card —> 





Server 








Wert der Signatur? 


Update Dokur 


Fom 


Signature- 


Archiv 


ee |. Nur Bestätigung, dass vollständig und lesbar erfasst wurde 
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Untemeimensberauns © Keine Beziehung zum Absender / Nutzer der Nachricht 
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Elektronische Signatur & GDPdU 


Elektronische Rechnung nur mit qualifizierter 


Signatur 














Elektronische Rechnung ohne Signatur berechtigt 
nicht zum Vorsteuerabzug 


Die elektronische Rechnung ist das Original. 


Ausdrucke sind nur Kopien 
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=||- TransiDoc (1) 


Das Projekt TransiDoc soll ausgehend von 
Anwendungsbeispielen für die elektronische 
Archivierung transformierter Dokumente in den 
Anwendungsgebieten Kommunalverwaltung, 
Gesundheitswesen und Notariate: 


« Probleme sowie rechtliche und technische Anforderungen 
analysieren, 


praktikable Konzepte für technische und organisatorische 
Verfahren entwickeln, 


Demonstratoren und Prototypen implementieren, 


BEER Prototypen und Erkenntnisse durch Tests und eine 
Technologien (S204) š . . ` 
fi Simulationsstudie evaluieren. 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


Suse Das Projekt TransiDoc knüpft thematisch an das 


Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 


ewen V/orgängerprojekt ArchiSig an. 
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TransiDoc (2) 


Eine Transformation hat immer einen bestimmten 
Zweck, der sich daraus ergibt, wozu das 
Zieldokument dienen soll. Bei signierten 
Dokumenten ist das Ziel einer sicheren 
Transformation das Zieldokument seinem Zweck 
entsprechend verwenden zu können, ohne dass 
das Ausgangsdokument vorliegt. 


In TransiDoc werden konzeptionell drei 
Transformationsarten betrachtet, wozu gehören: 
« Transformationen von elektronischen in elektronische 
Dokumente (E®E) 
« Transformationen von Papierdokumenten in elektronische 
oc cm Dokumente (P®E) 
ogee a e Transformationen von elektronische Dokumenten in 


em) Papierdokumente (E®P) 


wens pehjebisoosisitiltanon 
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=||- TransiDoc (3) 


In TransiDoc ist der Kernpunkt des Lösungsansatzes, 
Gutachter in die Lage zu versetzen, nachzuvollziehen, was 
während einer Transformation mit dem Dokument geschah. 
Es müssen folgende Fragen bei einer nachträglichen Prüfung 
des Zieldokuments beantwortet werden können: 

« Welche Transformation wurde vorgenommen? 

« Wer hat das Ausgangsdokument unterschrieben bzw. signiert? 

e Wer hat die Transformation durchgeführt? 

« War die betreffende Person dazu autorisiert? 


Leitkonzept von TransiDoc ist das „Transformationssiegel“ — 

ein mit einer elektronischen Signatur versehener Vermerk, der 
Mans, die oben gestellten Fragen beantwortet und Bestandteil des 
le Zieldokuments ist. 
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Elektronische Archivierung 


Grundsätzlich dient die elektronische Archivierung 
zur langfristigen, sicheren, authentischen und 
unverfälschbaren elektronischen Speicherung von 
Daten, Informationen, Dokumenten und Content. 


Unter „elektronischer Langzeitarchivierung“ versteht man 
die Bereitstellung von Daten und Dokumenten über 
einen Zeitraum von mindestens 10 Jahren. Dies 
entspricht der Aufbewahrungsfrist von Handelsbriefen. 


Unter „revisionssicherer elektronischer Archivierung“ 

versteht man Archivsysteme, die nach den Vorgaben 
een von §§ 239, 257 HGB, §§ 146, 147 AO und GoBS 
ns beliebige Informationen sicher, unverändert, vollständig, 


PROJECT CONSULT 


Untenehmensberatung ordnungsgemäß, verlustfrei reproduzierbar und 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straßse177 


21251 Hamburg datenbankgestützt recherchierbar verwalten. 
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Elektronische Archivierung 
Begriffe 


e Records Management 


« Der Begriff „elektronische Archivierung“ entspricht dem 
„Records Management“ zusammen mit „Preservation“ im 
englischen Sprachgebrauch 


e Langzeitarchivierung 
« Unter „elektronische Langzeitarchivierung“ versteht man die 


Bereitstellung von Daten und Dokumenten über einen Zeitraum 
von mindestens 10 Jahren 


e Revisionssichere Archivierung 


« Unter ,revisionssicherer Archivierung“ versteht man 
Archivsysteme, die nach den Vorgaben der Allgemeinen 
Abgabenordnung (HGB AO) und der GoBS Daten und 
Update Dokumenten- Dokumente sicher, unverändert, vollständig, ordnungsgemäß, 
te verlustfrei reproduzierbar und datenbankgestützt recherchierbar 
Unternehmensberatung verwalten 
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Archiv 


Unter einem Archiv (v. lat.: archivum, aus griech.: archeion 
Regierungs-, Amtsgebäude) versteht man üblicherweise eine 
meist auf Dauer angelegte Sammlung von Unterlagen oder 
Informationen. 


Elektronische Archive erlauben datenbankgestützt den Zugriff auf 


langzeitig, unveränderbar archivierte elektronische Informationen. 
Elektronische Archive sind keine Datensicherungs- oder Backup- 
Systeme. 
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=||- Revisionssichere elektronische 
Archivierung 


Nach den „Grundsätzen der elektronischen 
Archivierung“ des VOI Verband Organisations- und 
Informationssysteme werden solche elektronischen 
Archivsysteme als revisionssicher bezeichnet, die den 
Anforderungen der §§ 146, 147 AO, §§ 239, 257 HGB 
sowie der GoBS vollständig entsprechen. 


Der Begriff „Revisionssicherheit“ ist gesetzlich nicht 
verankert und es existiert keine offizielle Zertifizierung 
für „revisionssichere“ Archivsystemprodukte 
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Merkmale der Revisionssicherheit bei 
der elektronischen Archivierung 


In Ableitung der HGB-Vorschriften gelten folgende 
Kriterien für die Revisionssicherheit: 


Ordnungsmäßigkeit 
Vollständigkeit 
Sicherheit des Gesamtverfahrens 
Schutz vor Veränderung und Verfälschung 
Sicherung vor Verlust 
Nutzung nur durch Berechtigte 
Einhaltung der Aufbewahrungsfristen 
Teen (S200 Dokumentation des Verfahrens 
Untenehmersbratug Nachvollziehbarkeit 
a Prüfbarkeit 
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Revisionssicherheit 


Unter ,,revisionssicherer elektronischer 
Archivierung“ versteht man Archivsysteme, die 
nach den Vorgaben von $$ 239, 257 HGB, §§ 146, 
147 AO und GoBS 
beliebige Informationen 

« Sicher 

« Unverändert 

e Vollständig 

e Ordnungsgemäß, verlustfrei reproduzierbar 


Update Dokumenten- 


Techniogien (5204) e Datenbankgestützt recherchierbar 


PROJECT CONSULT 


Urne eriein verwalten 
Dr. UI veyer GmbH 
it 


Architektur von Archivsystemen 
Traditionelle Referenz-Datenbank 






































Referenz- 
Datenbank 
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=| = Architektur von Archivsystemen 
BLOB-Datenbank 


BLOB (Binary Large Object) 


e Speicherung der Dokumente selbst als Feldinhalt in 
einer Datenbank 


















































Dokument 
Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


et amen BLOB-Datenbank 
Uninet eaters 
Breitenfelder Straßse177 


Speichermedien 


Digitale optische Speichermedien: 


WORM (Write Once Read Many) 
CD (Compact Disk) 
DVD (Digital Versatile Disk) 


Werden physikalische WORM-Medien 
überhaupt noch gebraucht? 
Ly ane Alternative digitale Archivspeichermedien: 
PROJECT CONSULT id WORM Tape 


Unternehmensberatung 


ses © WORM Festplattensysteme 
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Archivierungsprojekte 
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=||- Nestor (1) 


Nestor 


« "Network of Expertise in long-term Storage and 
availability of digital Resources in Germany" 


englische Ubersetzung des offiziellen BMBF-Projekttitels 
"Kompetenznetzwerk Langzeitarchivierung und 
Langzeitverfügbarkeit digitaler Ressourcen in 
Deutschland, 


Projektpartner 


« Die Deutsche Nationalbibliothek, Niedersächsische 
Staats- und Universitätsbibliothek Göttingen, Computer- 
und Medienservice und Universitatsbibliothek der 
een (S20) Humboldt-Universität zu Berlin, Bayerische 
Powel emer Staatsbibliothek (München), Generaldirektion der 


Ty Woes enti Gait Staatlichen Archive Bayerns, Institut fur Museumskunde, 
ei Bundesarchiv (seit 2005) 
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Nestor (2) 


nestor will eine bestandige Infrastruktur mittels Online-Foren, 
Kontaktbörse, Workshops und Arbeitsgruppen anbieten, in der 
vielfältige Fachkompetenzen zu Themenschwerpunkten 
zusammenarbeiten, ergänzend zusammenwirken sowie 
weiterentwickelt und gebündelt genutzt werden können 
außerdem soll ein bereichsübergreifendes arbeitsteiliges 
Konzept erarbeitet werden, das Vorschläge für die effektive 
und ökonomische Zusammenarbeit aller Institutionen und 
Organisationen mit Langzeitarchivierungsaufgaben macht 

es ist auch an die Entwicklung von Standards gedacht 





Nestor (3) 





Aufgaben 
e Kompetenzen und Informationen verfügbar machen 
e Kooperation ermöglichen 
e Modelle präsentieren 
e nestor wird organisatorische und technische 


Verfahrensmodelle zur 


Langzeitarchivierung digitaler Ressourcen zur Diskussion 
stellen und auf eine 


breite Nachnutzung geeigneter Modelle hin arbeiten 
Standards befördern 

Problembewusstsein schaffen 

dauerhafte Organisationsform vorbereiten 
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=||- Nestor (4) 


e Zielgruppen 
« Institutionen, zu deren Aufgaben die Archivierung und 
Langzeiterhaltung digitaler Ressourcen gehört 


« Personen, die über Kompetenzen und Erfahrungen auf 
dem Gebiet verfügen 


Produzenten digitaler Ressourcen in Wissenschaft, 
Wirtschaft und Verwaltung 


Nutzer digitaler Ressourcen 


Förderinstitutionen mit deren Rahmenplanungen und 
Einzelaktivitäten 


ausländische Institutionen, Organisationen und Projekte, 
die auf dem Gebiet der Langzeitarchivierung digitaler 
Toceloion (S204) Ressourcen aktiv sind 
PROJECT CONSULT kommerzielle Dienstleister und Industriepartner, die 


Unternehmensberatung 


Dr Uen ane ma Services oder Produkte zur Langzeitarchivierung 
20251 N sr anbieten 
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=||- Kopal (1) 


e Kopal 
e Kooperativer Aufbau eines Langzeitarchivs digitaler 
Informationen 
e Projektpartner 
e Deutsche Nationalbibliothek 


e Niedersächsische Staats- und Universitatsbibliothek 
Göttingen 
Gesellschaft für wissenschaftliche Datenverarbeitung 
mbH Göttingen (GWDG) 
IBM Deutschland GmbH 
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Kopal (2) 


Ziele 


« technische Lösung zur Langzeitarchivierung, die neben 
der Bewahrung digitaler Dokumente vor allem deren 
zukünftige Verfügbarkeit zum Ziel hat 


Einhaltung internationaler Standards 
(OAIS ISO 17421, Metadaten, Persistent Identifier: URN) 


Flexibler Datenimport- und -export 
digitale Objekte aller Art (PDF, TIFF u.a.) 


Monitoring-Funktion für Langzeiterhaltung digitaler 
Dokumente 


Transparente Integration in bestehende Bibliotheks- und 
Informationssysteme (OPACs etc.) 


Mandantenfahigkeit (Eigener Account pro Nutzer) 


DLM Forum (1) 


DLM Forum der Europaischen Kommission 

Das DLM-Forum ist ein Zusammenschluss der 
Archivare, Informationsmanager, Records-Manager 
und Archivspezialisten auf europaischer Ebene 
nahezu alle Archive der Europäischen Kommission 
und der Mitgliedsstaaten der Europäischen Union 
sind vertreten 

DLM stand ursprünglich als Acronym fur ,Données 
lisible par Machine“. 

Auf der DLM-Forum Konferenz in 2002 wurde der 
Begriff auf das „Document Lifecycle Management“ 
erweitert 
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=||- DLM Forum (2) 


e Aufgabe des DLM-Forum: 


e die Archive in Europa für den öffentlichen Zugriff mit 
elektronischen Mitteln vorzubereiten 


Standards für Speicherung, Meta-Daten und 
Dokumentenaustausch zu schaffen 


für die adäquate Ausbildung der Archivmitarbeiter zu 
sorgen 


eine Plattform für den Erfahrungsaustausch 
bereitzustellen. 


e Wichtigtes Projekt: 
te oar MoReq2 
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PLANETS 


Planets steht für preservation and long-term access to our cultural 
and scientific heritage und ist ein EU-Projekt zur 
Langzeitarchivierung digitaler Inhalte 


An dem Projekt arbeiten europäische Nationalbibliotheken und - 
Archive mit universitären Forschergruppen und Firmen wie IBM oder 
Microsoft zusammen 


So sollen zusammen Mittel und Wege gefunden werden, um 
sicherzustellen, dass digital gespeicherte Inhalte auch nach zehn, 
fünfzig oder hundert Jahren noch zugänglich sind 


In einem Zeitraum von vier Jahren sollen Werkzeuge für die 
Langzeitarchivierung getestet und z.T. neu entwickelt werden 
Außerdem ist geplant, dass Lösungen von einzelnen Teilprojekte 
anschließend zu einem verteilten Netzwerk von Diensten für die 
Datenkonservierung zusammengeschlossen werden 


So sollen Organisationen wie Archive und Bibliotheken zusätzliche 
Werkzeuge an die Hand bekommen, um die Sicherung ihrer 
Technologien (S204) Bestände sinnvoll zu planen, durchzuführen und zu überprüfen 


PROJECT CONSULT An Planets sind aus Deutschland die Universitäten Freiburg und 
Ur a ton] Köln beteiligt; die British Library koordiniert das Projekt. 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


A Die Gesamtkosten werden auf 14 Millionen Euro geschätzt 


ultorom 
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== ISAD (G) (1) 


ISAD (G) 
« International Standard Archival Description (General) 


ISAD(G) ist ein internationaler 
Anwendungsstandard zur Verzeichnung 
archivischer Unterlagen 


Der Internationale Archivrat (ICA/CIA) 
verabschiedete 


e im Jahr 2000 ISAD(G) als Anwendungsstandard zur 
Verzeichnung von Archivgut (General International 
Standard Archival Description), 


Technologien (200) e 2004 ISAAR(CPF) (International Standard Archival 
PROJECT CONSULT Authority Record for Corporate Bodies, Persons, and 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH ili 
Bratentelder Sates Families). 


20251 Hamburg 
www prepjebteor 


ISAD (G) (2) 


Anwendung von ISAD(G) ermöglicht die 
Verwaltung und Recherche von Informationen zu 
den logischen Einheiten von Archivgut über 
Verzeichnungselemente, die nach 
Informationsbereichen geordnet sind 

Jede logische Einheit wird einer 
Verzeichnungsstufe zugeordnet 

Die Beziehungen der logischen Einheiten 
untereinander ist durch die Verknüpfung der 
Verzeichnungsstufen untereinander gewährleistet 
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Information Management Compliance als 
Bestandteil von Corporate Governance 
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Grundsätzliche Kriterien für Compliance 


Authentizität 
Vollständigkeit 
Nachvollziehbarkeit 
Zugriffssicherheit 
Geordnetheit 
Integrität 
Auffindbarkeit 
Reproduzierbarkeit 
Unverändertheit 
Richtigkeit 
Update Dtm. Prüfbarkeit 
PROJECT CONSULT Portabilitat 


Unternehmensberatung 


Bratentelder abet Vertrauenswürdigkeit 
20251 ee 
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Information Management Compliance 
(IMC) 


IMC hat nicht nur mit Technik zu tun, sie muss sich im 
gesamten Unternehmen, im Umgang mit Information und in 
den Prozessen einer Organisation widerspiegeln 


Sie hat mit Verantwortung von Personen und deren Tätigkeit, 
Nachvollziehbarkeit und Qualitätsstandards zu tun 


Information Management Compliance ist eine Abbildung all 
dieser Komponenten in elektronischen Systemen 


Diese beinhalten nicht nur Komponenten wie Records 
Management und Archivierung, sondern Datensicherung und 
Datensicherheit, Zugriffsschutz, Kontrollsysteme und andere 
Komponenten 
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Vier Komponenten fur Information 
Management Compliance (1) 


1. Information Management Policy 
Grundregeln und Verwaltensweisen fur den 
Umgang mit Prozessen und Informationen, die sich 
in der ,Corporate Governance“ niederschlagen. 
Dies schließt die das Bewusstmachen, die 
Zuordnung der Verantwortung, und die 
Verankerung der Policy im Management der 
Organisation ein. Das Management tragt hier nicht 
nur die eigene Verantwortung fur die Einhaltung 
der Regularien, sondern auch fur Umsetzung im 

edie Unternehmen mit Vorbildfunktion 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
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=f. Vier Komponenten für Information 
Management Compliance (2) 


2. Delegation 
Zuordnung von Verantwortlichkeiten und 
entsprechende Ausbildung auf den 
nachgeordneten Ebenen, die allen Betroffenen die 
Bedeutung von Compliance-Regeln deutlich 
macht. Dies schlagt sich auch in den 
Arbeitsprozessen, Arbeitsplatzbeschreibungen, 
Vertragen und Arbeitsanweisungen nieder Auf den 
verschiedenen Ebenen einer Organisation muss 
abhangig von Aufgaben und Zustandigkeiten der 

ern Mitarbeiter eine Durchgängigkeit erzeugt werden 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 














Vier Komponenten für Information 
Management Compliance (3) 


3. Nachhaltung 
Die Einhaltung der Regeln muss regelmäßig 
überprüft werden. Hierzu gehören z.B. 
Qualitätssicherungsprogramme ebenso wie Audits. 
Dabei ist auf eine ständige Verbesserung der 
Prozesse und auf die Nachführung der 
Dokumentation zu den durchgeführten 
Maßnahmen Wert zu legen 














Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
www pegjebtsoonsitlisrom 
© PROJECT CONSULT 2007 


220 





© PROJECT CONSULT 2007 
110 


© PROJECT CONSULT 2007 
111 





Seminar Dokumenten-Technologien: ,,Update und Ausblick 2007“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=f. Vier Komponenten für Information 
Management Compliance (4) 


4. Sichere Systeme 
Die IT-Systeme müssen den Anforderungen mit 
ihrer Funktionalität, Sicherheit und Verfügbarkeit 
genügen und die Nachvollziehbarkeit unterstützen. 
Compliance beschränkt sich hier nicht nur auf die 
Anwendungsfunktionalität und das 
Dokumentenmanagement sondern schließt den 
gesamten Betrieb der Lösung ein 
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10 Compliance-Merksätze (1) 


Compliance-Themen gehören auf die Entscheiderebene, die 
die Verantwortung für die Einhaltung und Umsetzung der 
Anforderungen haben 

Compliance-Anforderungen sind ein Bestandteil jedweder 
Corporate Governance Strategie 

Unternehmen benötigen eine Richtlinie zum Umgang mit 
Informationen, eine Information Policy, die die Compliance- 
Anforderungen und die Lösung zur Umsetzung der 
Anforderungen beinhaltet 
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=||- 10 Compliance-Merksätze (2) 


Compliance muss durchgängig im Unternehmen 
implementiert werden um wirksam zu sein 


Die Erfüllung von Compliance-Anforderungen ist kein 
einmaliges Projekt, sondern ein kontinuierlicher Prozess 


Die Erfüllung von Compliance-Anforderungen muss 
regelmäßig nach definierten Verfahren überprüft werden 


Information Management Compliance betrifft nicht nur 
Software und Systeme sondern die Prozesse im 
Unternehmen, die Organisation und den Umgang mit den 
Systemen 
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Compliance-Anforderungen betreffen nicht nur elektronische 
Archive sondern alle Systemkomponenten in denen 
aufbewahrungspflichtige Daten, Informationen und 
Dokumente erzeugt, genutzt und verwaltet werden 


Die Erfüllung von Compliance-Anforderungen muss auch für 
den eigenen Nutzen im Unternehmen genutzt werden, um 
mehr Transparenz und Sicherheit zu schaffen und um das 
Unternehmen auf das Informationszeitalter einzustellen. 


. Man darf sich nicht durch den Begriff Compliance 
verunsichern oder gar verängstigen lassen, sondern muss 
zunächst im Unternehmen prüfen, welche Regelungen für 
welchen Anwendungsfall überhaupt relevant sind 
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Compliance und Corporate Governance 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 


Corporate Governance 


CG sind die rechtlichen und institutionellen 
Rahmenbedingungen, die mittelbar oder 
unmittelbar Einfluss auf die 
Führungsentscheidungen eines Unternehmens und 
somit auf den Unternehmenserfolg haben 


Der Ursprung für CG liegt bereits in den 30er 
Jahren, als man sich verstärkt Gedanken über die 
Rechte der Aktionäre machte 


International wurden CG durch die OECD in 
Gestalt der „Principles of Corporate Governance“ 
1984 verankert und 2004 aktualisiert 


Europäische Kommission hat 2004 ein European 


PROJECT CONSULT 

Unterehmersberstung Corporate Governance Forum als 
nn Beratungsgremium eingerichtet 
www peijebisonsisitiliocom 
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Compliance als Bestandteil von 
Corporate Governance 


Deutschland 


e 2002 hat das Bundesministerium der Justiz den 
Corporate-Governance-Kodex veröffentlicht 


Unternehmensgesetze 
e KonTraG 
+ UMAG 


e Handels- und Steuerrecht 
e Verbraucherschutz 
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Compliance als Bestandteil von 
Corporate Governance 


International 
Schweiz: Swiss Code of Best Practice (2002) 


Österreich: ÖCGK Österreichischer Corporate 
Governance Kodex (2002) 


Großbritannien: „Reports“ 
e Cadbury Report, 1992 
e Greenbury Report,1995 
« Hampel Report, 1998 
¢ Turnbull Report, 2005 


Frankreich: LSF Loi de Securite Financiere (2003) 


PROJECT CONSULT © u.a 
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Compliance in unterschiedlichen 
Branchen 


Pharma: GMP, FDA 


Industrie / Anlagenbau: Einzelvertrag, DIN-Normen, 
Verbandsrichtlinien 


Bankenwesen: Kreditvergaberichtlinien, Basel Il 


Versicherungen: Vertrage, Ruckversicherungs- 
vertrage, v. a. bei hohen Risiken 


Telekom: Kundenakte, Abrechnungsinformationen 
Offentliche Verwaltung: DOMEA2, SAGA 3.0 
generische Anforderungen 
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Verfahrensdokumentation & Tools 
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Verfahrensdokumentation 
GoBS 


Eine Verfahrensdokumentation ist fur alle 
elektronischen Archivsysteme, in denen Daten und 
Dokumente, die unter das HGB (und die GDPdU) 
fallen, Pflicht 


Die Erstellung und Fortschreibung der 
Verfahrensdokumentation liegt in der 
Verantwortung des Betreibers, im Sinne der 
GDPduU ist dies jedoch das steuerpflichtige 
Unternehmen 


Die Verfahrensdokumentation muss vollstandig, 
Update Dokumenten- A a . 
ee nachvollziehbar und prüfbar sein 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


1" Aufbau einer Verfahrensdokumentation 





Verfahrensdokumentation 








Verfahrensbeschreibung 














Anhänge 

















Anlagen 








Test- und Abnahmedokumentation 
7 Anhänge 
~ Anlagen 


Prüfberichte und Bescheinigungen 




















Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 








PROJECT CONSULT 
Untern ratung 
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Verfahrensdokumentation 
Bedeutung 


Kontinuierliche Fortschreibung aller Informationen, 
die fur einen sicheren und geordneten Betrieb sind 


Technische, organisatorische, administrative und 
nutzungsrelevante Informationen die die Integritat, 
Vollstandigkeit, Unveranderbarkeit, Sicherheit, 
Fehlerfreiheit, etc. dokumentieren 
Verfahrensdokumentationen sind im Prinzip fur alle 
Informationssysteme erforderlich, die 
e Steuerlich / kaufmännische Belege speichern 
e Qualitätsdaten managen 
eee « Sicherheitsinformationen beinhalten 
ner e Daten nach BDSG oder TDDSG verarbeiten 


Update Dokumenten- 
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=||- Verfahrensdokumentation 
Grundlagen 


„Code of Practice“ 


Grundsatze der Verfahrensdokumentation 


Richtlinie fur Verfahrensbeschreibungen des 


VOI Verband Organisations- und 
Informationssysteme e.V., 
1999 


Update Dokumenten- 
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Untern ratung 
Dr. Uli GmbH 
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20251 Hamburg 
www pojjectoonsitiltorom 
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Verfahrensdokumentation 
Grundlagen in Deutschland 


HGB / AO: Handelsgesetzbuch / Abgabenordnung 
GoBS: Grundsätze ordnungsgemäßer DV- 
gestutzter Buchführungssysteme 

IDW PS 880: Erteilung und Verwendung von 
Softwarebescheinigungen (Institut der 
Wirtschaftsprüfer) 

„Code of Practice“: Grundsätze der 
Verfahrensdokumentation (Fassung vom 14.12.1995) 
„Code of Practice“: Grundsätze elektronischer 
Archivierung (Fassung vom September 1997) 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT TüVIT PK-DML: Prüfkriterien für 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer 


Br Sr Dokumentenmanagement-Lösungen 
wen projjedtor 


Verfahrensdokumentation 
Umfang und Struktur 


Umfang und Aufbau einer Verfahrensdokumentation 
sind nicht vorgeschrieben 
Die GoBS legen nur den Mindestinhalt fest, der auf 
die speziellen Eigenschaften eines Dokumenten- 
Management- und elektronischen Archivsystems 
anzupassen ist 
Eine Reihe von Anbietern und Systemintegratoren 
verfügen über Musterverfahrensdokumentationen, 
die die individuelle Anpassung und Ergänzung 
erleichtern 
SER Der VOI hat die „Grundsätze der Verfahrens- 
ee dokumentation“ als Richtlinie herausgegeben 


Se © Diese Richtlinie ist Grundlage für das PK-DML- 
2025 Hanbury n Zertifizierungsverfahren von VOI/TUVIT 
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I" Bestandteile einer 
Verfahrensbeschreibung 


. Allgemeines Verfahren . Archivsystemkomponenten 

. Organisation . Drucken 

. Rechtsgrundlagen . Ausfallsicherheit des Systems 
. Datenschutz . Formate 

. Vorgangsdefinition . Qualität 

. Scannen . Betrieb 


. Transport im System . Wartung 


oO N DOO A OO N > 


. Datenbank . Migration 


Update Dokumenten- 
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PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
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Verfahrensdokumentation 
Struktur (1) 


Verfahrensdokumentation 
« Organisatorische Teile des Betreibers 
e Technik einschließlich Subsysteme Dritter 
* Software - Grundmodule des Herstellers 


e individuelle Anpassungen das 
Systemintegrators 


« Betriebsvoraussetzungen für den Anwender 
e Sicherheit, Wiederherstellung und Migration 
e Qualitätssicherung 











Abnahme und Testdokumentation 
« Testmaterial und Szenarien 
« Abnahmendokument 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 





PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Hehe Br RER 
Beton ra, Zertifikat der Ordnungsmäßigkeit 
wen progjetteoossititiccom 
ren 














238 





© PROJECT CONSULT 2007 
119 


= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Verfahrensdokumentation 
Struktur (2) 














Verzeichnis für Versionierung 























Verfahrensbeschreibung 
L- 





Anhänge mit veränderlichen Teilen 








Verzeichnis der Anhänge 















































Arbeits- 
anweisung 








Update Dokumenten- = 
Technologien ($204) Vertrage 











y 
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Wartung y 














=||- Verfahrensdokumentation 
Checklisten über Bestandteile (1) 


e Allgemeine Beschreibung des Einsatzgebietes 
« Einsatzgebiet der Lösung 
« Beschreibung der allgemeinen Organisation 


e Beschreibung der Lösung 
e Beschreibung der sachlogischen Lösung 
e Umsetzung der Anforderungen nach GDPdU 
e Programmtechnischer Ablauf der Lösung 
« Identität der Beschreibungen mit dem eingesetzten 
Programm 
e Systembeschreibung 
e Netzinfrastruktur 
Tec (0) * Spezielle Hardwarekomponenten 
ee e Standard-Softwarekomponenten 
Br ra e Individuelle Programmteile der Lösung 


20251 Hamburg 
www pepjebtsoossitlisrom 
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Verfahrensdokumentation 
Checklisten über Bestandteile (2) 


Beschreibung des Internen Kontrollsystem (IKS) 
Internes Kontrollsystem 
Datensicherheit 
Daten- und Zugriffsschutz 
Datenintegrität 
Beschreibung der relevanten Prozesse (1) 
e Scannen 
Erfassung von originär digitalen Dokumenten 
« Transport im System 
Indizierung und Datenbank 
« Archivierung 
« Visualisierung und Reproduktion 
Us volumenan- « Protokollierung 
E Sonstige Bestandteile und Anlagen 
a ae e Verzeichnis der gültigen technischen Dokumentationen, 


Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


20251 Hamburg Handbücher etc. 
www pojjectoonsii u 
Betriebsvoraussetzungen 


Verfahrensdokumentation 
Checklisten über Bestandteile (3) 


e Beschreibung der relevanten Prozesse (2) 

e Betreiberdokumentationen 

e Anbieterdokumentationen 

e Vertragsrelevante Dokumentationen 
Arbeitsanweisungen 
Migration 
Aktuell eingestellte Parameter, 
Benutzerberechtigungen und 
Dokumentenklassen mit Aufbewahrungsregeln 

Teele 20) und Aufbewahrungsfristen 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


ipfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straßse177 


nn e Test- und Abnahmeprotokolle 


wens ppehjebtsoosisituliarom 
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ITIL (1) 


ITIL „Information Technology Infrastructure Library‘ 
bietet einen Leitfaden zur Unterteilung der 
Funktionen und Organisation der Prozesse, die im 
Rahmen des serviceorientierten Betriebs einer IT- 
Infrastruktur eines Unternehmens entstehen 


Vor allem in Großbritannien und den Niederlanden 
ist die Organisation von IT-Prozessen nach ITIL 
weit verbreitet, in Deutschland wächst die 
Bedeutung ebenfalls stetig 


Die ITIL hat in den letzten Jahren mit ihrer starken 
Verbreitung in IT-Organisationen dazu beigetragen, 


U Dokum 


Feng) dass sich unter IT-Verantwortlichen ein 
eee Bewusstsein und eine gemeinsame Terminologie 


Dr. Ulrich Kampfimeyer 


sueswerden für IT-Service-Management herausgebildet haben 


TIL (2) 


ITIL versucht keine endgültige und umfassende 
Standardisierung, sondern verfolgt einen Best- 
Practice-Ansatz 


in der Praxis werden erfolgreiche Modelle und 
Organisationsformen so beschrieben, dass jede 
Organisation sie beliebig adaptieren und auf ihre 
Bedürfnisse zuschneiden kann 


Dabei wird nicht gesagt, wie etwas getan werden 
muss, sondern nur, was getan werden sollte 


Das Microsoft Operations Framework basiert in 
weiten Teilen auf den Konzepten der ITIL 


en Vergleichbare Modelle der anderen Hersteller (IBM, 
De HP und Sun Microsystems) richten diese 


ne zunehmend an der ITIL aus 


wunsppehjebisoosisituliorom 
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COSO 


COSO 

« Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission 

eine freiwillige privatwirtschaftliche Organisation in den USA 
wurde 1985 als Plattform für die “National Commission on 
Fraudulent Financial Reporting“ (Treadway Commission) 
gegründet 
soll helfen, Finanzberichterstattungen durch ethisches 
Handeln, wirksame interne Kontrollen und gute 
Unternehmensführung qualitativ zu verbessern 
die fünf bedeutendsten US-Organisationen für Kontrolle im 
Finanz- und Rechnungswesen unterstützen COSO: 

« IIA, AICPA, FEI, IMA und AAA. 


CobiT (1) 


CobiT 
e Control Objectives for Information and Related Technology 
international anerkanntes Framework zur IT-Governance 


gliedert die Aufgaben der IT in Prozesse und Control 
Objectives 


definiert dabei nicht, wie die Anforderungen umzusetzen sind, 
sondern nur was umzusetzen ist 


CobiT wurde 1993 vom internationalen Verband der EDV- 
Prüfer Information Systems Audit and Control Association, 
ISACA entwickelt 

seit 2000 entwickelt und schreibt das IT Governance Institute, 
einer Schwesterorganisation der ISACA, CobiT fort 

Es hat sich von einem Werkzeug für IT-Prüfer zu einem 
Werkzeug für die Steuerung der IT aus Unternehmenssicht 
entwickelt 
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=||- CobiT (2) 


CobiT ist in starker Anlehnung an COSO erstellt 
worden, um die Integration der IT-Governance in 
die Corporate Governance zu gewahrleisten 


die in CobiT festgelegten Control Objectives sind in 
34 Prozesse gegliedert 


ausgehend von Unternehmenszielen werden IT- 
Ziele festgelegt 


angemessen definierte und betriebene IT-Prozesse 
sollen die Verarbeitung von Informationen, die 
Verwaltung von IT-Ressourcen und die Erbringung 
von Services gewährleisten 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmb! 
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Aktuelle Projekterfahrungen 
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Anbieterbeurteilung Benchpark 


Update Dokumenten- 
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PROJECT CONSULT 


Benchpark 


Benchpark ist eine Ratingplattform fur den 
deutschsprachigen Wirtschaftsraum. Diese Plattform 
bietet Unternehmen erstmals eine qualitative 
Datenbasis zur Optimierung ihrer Kunden- 
Beziehungen und Leistungen. In ihrem Rahmen wird 
die Sammlung, Auswertung und Veröffentlichung von 
Benchmarks und Rankings zu Softwareanbietern und 
Kommunikationsagenturen betrieben. Das Ziel ist: 
Mehr Markt- und Leistungstransparenz. Die Idee, die 
dahinter steckt: Unternehmen werden von denjenigen 
beurteilt, die es wissen müssen: ihren Kunden. Ein 
uno, | Team aus unabhängigen Experten prüft jede 


roxor consur Beurteilung und stellt die Ergebnisse anonymisiert dar. 


Unternehmensberatung 
Urich Kampfimeyer GmbH 

Breitenfelder Stra8se177 

20251 Hamburg 

www pegjebtsoonsitlisrom 
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=il= Benchpark 
Gruppenzuordnung 


Gruppe A 


Zur Zeit haben wir in Gruppe A nur große Anbieter 
aufgenommen, die 


a) bei Gartner, Forrester und anderen zur ECM- 
Führungsgruppe gezählt werden und 


b) eine ECM-Suite mit einem sehr großen Abdeckungsgrad 
der einzelnen Komponenten anbieten. 


Maßstab für den Abedeckungsgrad sind die fünf 
Hauptkomponenten von ECM sowie die fünf Manage- 
Komponenten von ECM, wobei mindestens drei 
Hauptkomponenten und mindestens drei Manage- 
Komponenten ausgeprägt vorhanden sein müssen. 


Gruppe B 


me In Gruppe B haben wir alle anderen Anbieter positioniert, die 
Unternehmensberatung einzelne Komponenten oder ein integriertes Produkt mit 


Dr Kap Om ake : 
Bee See einigen der ECM-Komponenten anbieten. 
www pegjebtsoossltltsrom 
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=ll= Benchpark 
Benchpark Bewertungsprozess 


Identität 

Es werden nur Bewertungen anonymisiert und freigeschaltet, deren Absender eindeutig 
ist. Dazu reicht eine E-Mail-Adresse wie z. B. Peter. Mustermann@musterfirma.com, die 
erreichbar ist. Bewertungen von Teilnehmern mit privaten Adressen oder sog. 
Freemailer-Adressen (GMX, Yahoo, Aon, Bluewin etc.) werden nicht angenommen. 
Authentizität 

Anhand der Identität wird geprüft, ob eine Geschäftsbeziehung zum bewerteten Anbieter 
anzunehmen ist. Basis für diese Prüfung sind Kundenlisten der Anbieter, Pressearchive 
sowie Suchmaschinen. Liefern diese Quellen keine Anhaltspunkte, fragt der Redakteur 
beim Bewerter nach - jedoch niemals beim bewerteten Anbieter selbst! Eher brechen wir 
die Prüfung ab, als dass wir die Anonymität unserer Teilnehmer gefährden! 

Exklusivität 

Nach Feststellung der Authentizität wird geprüft, ob die Bewertung vom Endkunden bzw. 
Endabnehmer einer Leistung stammt. Vermittler und Vertriebspartner müssen wir i. d. R. 
aufgrund nicht auszuschließender Parteilichkeit von der Teilnahme ausnehmen. 
Aktualität 

Abschließend wird die Aktualität und Komplexität sondiert. Uns ist es wichtig, dass die 
der Bewertung zugrunde liegenden Leistungen vergleichbar sind und in den letzten 18 
Monaten abgeschlossen wurden. 


Gewichtung 


een econ Wir sorgen dafür, dass ein Kunde innerhalb von 6 Monaten seinen Anbieter nur einmal 
bewerten kann. Jede Bewertung wird nach Aktualität gewichtet, d. h. je "frischer" die 


PROJECT CONSULT Bewertung ist, desto stärker geht sie in die Berechnung ein. 
Unternehmensberatung 

Dr. Urich Kampftmeyer GmbH 

Breitenfelder Straßse177 

20251 Hamburg 
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IF Benchpark 
Startseite 














Benchpark 
ECM-Softwareanbieter 


40 = 
5,00 Feheat 00 = ausreichend 
Epiat 0,00 = schwach 


nso brbettn El 
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Benchpark 
Marktmonitor 


versenden suchen beokmirken»r Bench park 
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Benchpark 
ECM-Ergebnisse 


1158 ECM-Softwarsankister. Übersicht Ind. 


155 ECM-Softwareanbieter 
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= Benchpark 
Beispiel Bewertungsergebnisse (1) 


“optinalsyctene [OS ORT; OSECN)- Infor, "verenden cruchon bovimarien = benchpark 


Bewertungsergebnisse für ... 


Direktkoptakt a 
Qat Hoet 

Dirastor Saes, Optim Systeme 
XING” 


Sven Kaser 
Dirastor Marketing & Corporate Communication Optima! 
Systems 

XING" 


‘Newsletter u Pressemeldungen Edern ii) us 

HES 06/06- Der Newser er OPT ee 

tind NEWS 07508 - Der Newsletter der OTL bene Se den hotel 

snide tbe rich: tD ti EWS 08/06 - Der Ner der 3 
Ockumentennsnsgerentmt O5.EIECH Yeranstaltıraen 2006 der OPTIMAL SYSTENE Gt 

ine arbeiten rit O51 ebCLENT ‘ute MENS 00 100 -Der Menstettar der OPT. 
een ht äcke Küchen Gritt ca. optine NEWS 10/00- Der Nensettr der CET. 
‘sole NWS 11706- Der Nensetir der OFT 
aptina NEWS 12/0- Der Nester der OP, 


Informationen bel Benchoark-Partnern 
ua. conten u 
Whi comp tere man docunanazer de 


Vems tiskennan 


rape 


YOL Verband Organisations- und informations) 


DLM Fee 


= Benchpark 
Beispiel Bewertungsergebnisse (2) 


Erte Eaverturg an 26.06.2005 
Seiten fetgeczatets Bewertungen w 
“ 
| 
Neueste frsigeschaiste Bsrtungist von 19.12.2006 
Bectacrtar aktuel s [J rete sister nennacnten 
Bewerturgschrenk 
Einzonzsdetum E ef si “i i en 
19.122008 sm sw emo sm igo 
04.08.2006 cm em omo sm «um 
2.07 2006 am sm am 090 8x0 
38.07 2006 wo em soa sm sm 
2.07.2006 aga emo so emo 260 
12.07.2006 soa am sm amo am 
12.07.2006 ew sm so s00 
1.07 2006 a _ 800 sw 


Durchschnitt EM Sotbaareanbicter 
Berne ECikSofenaresreieterzuchen. 


Beau f 


Burchscnitt EC-Sottaaresnbieter 


Technologie 
Durst ECv-Sorbaareanbeter 


Impiemontiorung 
Dureteseritt EM Sortnsresnbieter 
irrien CurSortareertieter suer 
Support 
Durerasmrutt ecesortuareantteter 
Sut suchen 
Preis/Leistung. 
Durchecrritt EC Softnereanbicter 
ern EC Sofbaaresrtietenzuchen 


Ber Sale cer Münchens 
Steh. 


Datantasis tr Grati noch nieht zusıelchend 


Irplemın 
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ECM-Ausschreibungen 


"ECW-Seftwarsanbieter Anfragen, Aufträge ıı" versenden drucken bookmarken > PER 


Neuen Anklet 
Neue 
Neues 
Benutzerpr 


Anfragen, Aufträge und Ausschreibungen für ECM-Softwa 
Erstoldatum 
Angebotes 


Anfrage Auftags- baw. Aursehreibungrtital uate 
om 

gration von PACS urd RS an un Bar Benchaaris 
Errichtung siner zentralen Saretsle woo Benchsark 
Einnchtung ner keannstresse mrt Archtuzyrten zur paperosen Bearbeitung ver, 

Enearena 

Dstamentermanagenent undor rbalturgssystom zia Eenchoarie 
ekumertennanazement=ystem 2 sogelauten Benchaark 
canning fìr die verarbeitung von Einzebiegen und Korrespondenzen omar Benchserk 


Geschöftsarazessonahse zur Einführung slekir, Vorzsmesbesrbeik uns und r 
Archiver abastaufen Benchoar 


EONS hei Hentsch EMU METLA ateshiufen Eenchoare 





16012007 Benchzark 
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SE 
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2340.2006 sbgalauten Eenchosric 


Update Dokumenten- Entwurf und dle Implementierung eines Systeme fur Wissens TALE aban oe 
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Reslsisrung Projekt Eösyersment-Serdesglsitfenn {190205 sbeebufen enchbark, 
Einführung von DMS Werktiow U9. 10.200% abgatauten Benchaark 
Diersileistungerı au Wisensrunsgeimen El, Instant Messesine, 

PROJECT CONSULT ee a ily 29.09.2005 sbestuufen Benchzark 


re a nen en 


Speicher und Archrierunssinfrestruktur (pár) ALORA abaslaufen Benchoars 
Breitenfelder Straßset77 Rahmonkentrakt zu SAP, Arohivisrarg und Network 1109200 sbastauton Benchpark 


Benchoaris 


20251 Hamburg integration von Suchrunktienen in Online:Veräffentlichungen, 08.09.2006 abgelaufen Benchnark 


wens pojjebboosislilterom 
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Admin-Startseite 


a 
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PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
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Benchpark 
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Seminar Dokumenten-Technologien: ,,Update und Ausblick 2007“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


Erfahrungen aus Kundenprojekten 


Gesetzliche Krankenkasse 
Landesbank 


Standardisierungsstelle einer europaischen Regierung 


Dienstleister fur Kommunen und kommunale Einrichtungen 


Internationaler Versicherungskonzern mit zahlreichen 
Tochterunternehmen 


Internationaler Pharmakonzern 
Deutsches Pharmaunternehmen mit weltweiten Niederlassungen 


Versicherungsunternehmen für Privat-, Gewerbe- und 
Industriekunden 


Baumarkt 
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=||- Der Kunde 


Gesetzliche Krankenkasse 


Update Dokumenten- 


Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
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= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Der Kunde 


e Gesetzliche Krankenkasse 
« Ca. 700.000 Versicherte 
e > 1000 Mitarbeiter 
« Bundesweit aktiv 
« 5 Geschäftsstellen 


Update Dokumenten- 
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=||- Das Projekt 


Konzept, Auswahl und Begleitung der Einführung 
einer elektronischen Aktenlösung mit automatisierter 
Posteingangsverarbeitung in einer Krankenkasse 

e Wirtschaftlichkeitsanalyse 

e Realisierungskonzept 

« Pflichtenheft, Konzept für elektronische Signaturen 


e Ausschreibungsverfahren 

« Fachkonzept, Scann-Konzept 

« Unterstützung des Projektmanagements 

e Verfahrensdokumentation 

e Unterstützung der Abnahme durch das BVA 


Update Dokumenten- e 
Technologien (S204) U.a. 
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= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Das Projekt 


Teil der Anforderungen 


Konzept, Auswahl ung EAYN EEO 
Einführung einer el 


Aktenlösung mit aufaullelgel1gTreZI7 
Posteingangsvera 
Krankenkasse 

e Wirtschaftlichkeitsanalyse 

e Realisierungskonzept 


e Pflichtenheft, Konzept für elektronische 
Signaturen 
e Ausschreibungsverfahren 
e Fachkonzept, Scann-Konzept 
e Unterstützung des Projektmanagements 
en e Verfahrensdokumentation 


PROJECT CONSULT 


es e Unterstützung der Abnahme durch das BVA 
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Das Projekt (2) 


Zielsetzung 


« Elektronische Prozessunterstützung in der 
Sachbearbeitung 


« Rationalisierung der Verwaltungsabläufe 
Zeitrahmen 

e Konzept und Ausschreibung: 2003 — 2005 

« Implementierung: 2005 / 2006 


e Weitere noch laufende Unterstützung 
e Project Consult Team 


e Projektleitung und fachliche Unterstützung: Dr. Joachim Hartmann 
« Strategie- und Managementberatung: Dr. Ulrich Kampffmeyer 


Update Dokumenten- 
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Seminar Dokumenten-Technologien: ,,Update und Ausblick 2007“ 


PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Automatisiertes Posteingangsverfahren 





IS KV 








O! Kontrolle + oder SAP 


==El. Signatur 


CRM 


Andere 
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Post- Scannen Erkennung 
dierung 


eingang 


Archiv 
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Das Vorgehen 


Wirtschaftlichkeitsanalyse 
Realisierungskonzept 
Vorstandsentscheidung 
Pflichtenheft 
EU-weites Ausschreibungsverfahren 
Fachkonzept und Pilotierung im Arbeitgeberbereich 
mit ca. 70 Mitarbeitern 
Dezentrales Scann-Konzept 
Ausweitung auf den Versichertenbereich 
en Verfahrensdokumentation 
ez e BVA-Abnahme 


Urich Kampfimeyer Gmbl 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Das Auswahlverfahren 


EU-weite Ausschreibung nach öffentlichem 
Vergaberecht : Eingeschränkte Ausschreibung mit 
vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb 
e Ca. 50 Teilnahmeanträge 
e 11 vorqualifizierte Teilnehmer an der Ausschreibung 
e Standardisierter Ausschreibungstext, einheitlicher Aufbau 
der Angebote 
« 2 Angebote scheiden wegen Nichterfüllung der K.O.- 
Kriterien aus 
e Lösungspräsentation auf Basis vorgegebener Szenarien 
« Mindestlaufzeit dieses Verfahrens wegen der 
Technologien (S204) vorgeschriebenen Verfahrensfristen: 5 Monate ab 
PROJECT CONSULT Veröffentlichung der Ausschreibung 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 


=llZ Aktenlosungen im Bereich gesetzlicher 
Krankenkassen mit IS KV (nicht SAP-basiert) 


2 unterschiedliche Systemarchitekturen 


e4/ELA von Comline Lösungen auf Basis von 
DMS-Produkten 
¢ Indizierung in der ¢ Indizierung in der 
Datenbank der el. Akte Datenbank des DMS 
e Integration in CRM KV 


Integration des Outputmanagements 


ce e Die Integration des Outputmanagements muss individuell 
en spezifiziert werden 
PROJECT CONSULT 


Unternehmensberatung 
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= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


= Ergebnisse des Auswahlverfahrens 


Durch die Vorqualifizierung nur geringe Unterschiede in den 
technischen / fachlichen Kriterien 





Anbieter Hersteller Techn. Krit. Fachl. Krit. Gesamt % 











98% 
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Update Dokumenten- 
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=| Die Losung 
e4/ELA von Comline 


IBM Content Manager 


Vollstandige Integration des Outputmanagements 
(winEFW) 


WAN Access Solution 
Hochwerfügtiare ATM- 
Ring (2.5 Ghitis), 


= - 
gj astern Sove: Ciater für 
U ent 
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= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


Die kritischen Faktoren im Projekt 


Bei geringen fachlichen Unterschieden entscheidet 
bei einer öffentlichen Ausschreibung weitgehend 
der Preis. Empfehlung: relativ hohe Gewichtung 
von Referenzen und Lösungspräsentation 


Trotz einheitlich vorgeschriebenem Aufbau der 
Angebote in Teilen eingeschränkte Vergelichbarkeit 


Insolvenz eines Subunternehmers führte zu 
Mehraufwand 


Verhandlungen mit dem Betreiber der Lösung 

(Outsourcing) dauerten wesentlich länger als 
EN geplant, dadurch verzögerte Einführung bzw. 
a Änderung des Einführungskonzepts erforderlich 


PROJECT CONSULT 


ae Der Aufwand für die Pflege der Prozesse und des 
Aktenplans wurde unterschätzt 


Der Projekterfolg / Nutzen 


10- - 15 % Einsparungen in der Sachbearbeitung in 
den Bereichen, in denen die Lösung eingeführt ist 


Hoher Aufwand für das Projektmanagement zahlte 
sich in einer weitgehend problemarmen Einführung 
aus 


Schnelle Akzeptanz bei den Anwendern trotz 
anfänglicher Bedenkenträger 


Update Dokumenten- 
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=||- Der Kunde 


Landesbank 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
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Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www proppeotso: 


=||- Der Kunde 


e Landesbank 
« Internationale Geschäftsfelder 
« Großkundengeschäft 
e Investmentbanking 
e Privatkunden- und Mittelstandsgeschäft 
e Sparkasse 
e Direktbank 
« Bausparkasse 
e Leasinggesellschaft 
° u.a. 
Technologien (S204) « Öffentliches Förder- und Strukturgeschäft 
Een e Mehrere Tausend Mitarbeiter 


Unternehmensberatung 


se 7 
Breitenfelder Srabastrz « Geschaftsvolumen > 100 Mrd. 


20251 Hamburg 
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=||- Das Projekt 


Projektunterstutzung bei der Entwicklung 
und Einführung einer elektronischen 
Aktenlösung im Kreditbereich 

e Qualitatssicherung 

e Aktive Projektunterstutzung 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
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Unternehmensberatung 
Dr. Uli 


ipfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 

20251 Hamburg 
Wann ppegjebtson 


Das Projekt (2) 


Ausgangslage 
« Bestehende Basislösung für die Archivierung 
e Aktenlösung in einer Erstversion mit noch unvollständigem 
Funktionsumfang ausgeliefert 
Zielsetzung 
e Review des seitherigen Projektverlaufs 
« Entwicklung von Verbesserungsvorschlägen 
e Umsetzung von Verbesserungen 
« Fachliche Projektunterstützung 


Zeitrahmen 
e Review und Umsetzung : März 2006 - Juli 2006 
e Projektunterstützung: Noch laufendes Projekt 


Update Dokumenten- 
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PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Die implementierte Lösung 


2 wesentliche Komponenten 


« Elektronische Posteingangserfassung mit Erkennung und 
Klassifizierung der Poststücke 


« Elektronische Akte 
Relativ hohe Komplexität der elektronischen Akte 
hinsichtlich der Schnittstellen zu den produktiven 
Systemen (Abbildung von Konzernstrukturen, 
Sammelakten, Geschäfte mit mehreren Banken, 
...). Dadurch weitgehend individuelle Lösung 


Hohe Komplexität in der Struktur der Kreditakten. 
Dadurch aufwendiges Datenmodell 


Update Dokumenten- 
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Dr. Ulrich Kampfimeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


Die Lösung für das 
Posteingangsverfahren 


Details zum Posteingangsverfahren: Siehe die 
Beschreibung des Projekts im Bereich der 
gesetzlichen Krankenkassen 


Standardlösung auf Basis „Ascent für Mailrooms“ 
von Dicom 
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PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


IF Die Lösung für die elektronische Akte 
- Aufbau einer elektronischen Akte 
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=. Die Lösung fur die elektronische Akte 
- Schnittstellen zu den produktiven Systemen 


Update Dokumenten- 
Technologien (8204) 


PROJECT CONSULT 





© PROJECT CONSULT 2007 
142 
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PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


Die Losung fur die elektronische Akte 
- Aktenleitkarte 


Sammelinformation in der elektronischen Akte, die u.a. 
enthalt 

e Kundendaten 

« Bearbeitungsdaten 

« Kundenstatus 

e Betreuer 

e Kontodaten 

« Finanzierungsdaten 

e Kreditarten 

e Angaben zu den Sicherheiten 

e Zusagen, Prolongationen 

« Wiedervorlagen 

« Angaben zu den Kreditunterlagen 

Untenehmersbeatug e Angaben über den Geschäftsverlauf 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Strasot77 

20251 Hamburg e. u.v.m 
www pprgjebtonnsiultoeom 
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Das Vorgehen 


Projektreview 
« Projektorganisation 
« Analyse, Fachkonzept und Funktionalität 
« Sacnnkonzept 
« Budgetplanung 
+ Zeitplanung 
« Rechtliche Aspekte 
Umsetzungskonzept 
« Integration der neu Beteiligten in das Projektteam zum Thema QS 
« Gemeinsame Verabschiedung eines Umsetzungskonzepts 
« Präsentation in Projektausschuss und Lenkungsausschuss 
« Begleitung bei der Umsetzung der Maßnahmen 
Fachliche Begleitung des Projekts zu Einzelthemen 
* Qualitätssicherung 
e Projektmarketing 
esate Damen e Rechtsfragen, z.B. Fragen der Rechtssicherheit bei der Vernichtung von 
Papierunterlagen 
en + Gutachten zur Abgrenzung in einem Scann-Projekt bei einem 
Or. Urich Kamptmeyer GmbH Tochterunternehmen 


Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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Die kritischen Faktoren im Projekt 


Komplexitat der Kreditakten 


Vertragsgestaltung mit dem Anbieter bietet wenig 
Ansatze zur Durchsetzung von Anforderungen 


Dynamische Geschäftsentwicklung (Fusion) drohte 
das Projekt auf Eis zu legen 


Hoher Aufwand für die Altaktenübernahme 
Akzeptanzproblematik bei Teilen der Anwender 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 

PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


Dr. Ulrich Kampfimeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


Der Projekterfolg / Nutzen 


Verbesserungen im Projektmanagement 
Rechtzeitige Korrektur fachlicher Problempunkte 
Entscheidungshilfe bei Konflikt mit einem 
Parallelprojekt bei einem Tochterunternehmen 
Fachliche Absicherung des Projekts 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
straße‘ 
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=||- Der Kunde 


Standardisierungsstelle 
einer 
europäischen Regierung 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. UI jeyer GmbH 
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Das Projekt 


Erstellung einer Richtlinie und eines Standard 
Funktionalitäten Dokuments für ECM Projekte für alle 
Organisationseinheiten der staatlichen Verwaltung 


Update 


Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


pffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straßse177 
20251 Hamburg 

www pegjebtsoonsitlisrom 
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=||- Das Projekt 


e Ziele 
« KnowHow Transfer zum Kunden 
e Erstellung eines Richtliniendokuments für Politiker 


e Erstellung eines Dokuments zur Definition der 
Standardanforderungen an ECM Systeme für den Einsatz 
in den staatlichen Organisationseinheiten 

e Unterstützung bei der Ausschreibung eines Piloten für die 
neu festgelegten Standards 


e Zeitrahmen 
« November 2005 — Dezember 2006 


e Project Consult Team 
Update Dokumente- e Strategie: Dr. Kampffmeyer 


Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT e Projektleitung: Dr. Kossow 


Unternehmensberatung 


De e Experte Technik: Herr Jeggle 
« Experte Dokumentation und EU: Dr. Gradmann 


20251 Hamburg 
www pegjebtson 


=||- Die Aufgabenstellung 


Einbettung des Projektes in die bestehende 
Strategie 
« Europa 
+ Staat 
e Ministerien 
« Rechenzentrum 
Wiederverwendbarkeit von Standardfunktionaliäten 
und Infrastruktur in Projekten der öffentlichen 
Verwaltung 
e Verkürzung von Projektlaufzeiten 
e Reduzierung von Projektkosten 
BER e Verbesserung der Projektqualitat 
ent « Entwicklung von Richtlinien für die Implementierung 


ipfimeyer Gmb 
Breitenfelder Straßse177 
20251 Hamburg 

www pegjebtsoossitlisrom 
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Das Vorgehen 


KickOff mit der Projektleitung des Kunden 
Festlegen der Inhalte fur das Richtlinien- und 
Standardfunktionalitaten Dokument 
Sichtung der internationalen Standards und ISO Normen 
Abstimmung mit den von ECM Standards betroffenen Stellen des 
Staates 
Identifizierung des Piloten 
Entwicklung und Abstimmung der Architektur und des Datenmodells 
für alle ECM Anwendungen in der öffentlichen Verwaltung des 
Staates 
Erstellen und Abstimmen der Richtlinien für die politische Ebene auf 
Basis der europäischen und staatlichen Strategie 
Erstellen des Dokuments für die ECM Standardfunktionalitäten auf 
Basis des ECM Richtlinien Dokuments 
Erstellen der Ausschreibungsunterlagen für den Piloten 

een Review und Abstimmung der Standard Funktionalitäten mit den 


Bralienfaldar Srahaattz. betroffenen Organisationseinheiten des Staates und Erstellung der 
20251 Hambur . 

Seen Version 1.0 
293 


Update Dokumenten- 
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=||- Die Lösung 





eGovernance 





ECM Policy 





ECM Standards for Architecture 
& Functionalities 





Solution 1 




















Solution 2 








Solution 3 

















Solution 4 |! 








Solution “n“! 

















Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 




















PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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IF Die Lösung 


Die Stolpersteine 


Change Management vor politischem Hintergrund 
« Druck in der aktuellen Legislaturperiode 
e Wechsel des Piloten (seit 2000 geplant und nichts realisiert) 
« Aufleben alter Verträge mit Consultingunternehmen 
Kommunikation und Positionen der beteiligten Gruppen 
« Rechenzentrum 
Standardisierungsstelle (Auftraggeber) 
Übergeordnetes Ministerium 
Premier 
Staatsarchiv 
Freie Experten 
Unterschiede in verbaler und schriftlicher Kommunikation 
« Gegenläufige Interessen der Projektbeteiligten 
e Zeitverlust 
Parallele Einführung einer Projektmanagementmethode für den 
ganzen Staat 
Parallele Einführung der Software zum Projektmanagement für den 
ganzen Staat 
Knappe Ressourcen im Staat 
„Viele Köche an vielen Töpfen mit wenig Zeit“ 
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Der Projekterfolg / Nutzen 


Richtlinien und Standards für die Durchführung von ECM 
Projekten in der öffentlichen Verwaltung des Staates 
Wiederverwendbarkeit von Ergebnissen durch ständige 
Aktualisierung der Dokumente nach Abschluß von ECM 
Projekten 

« Standard Functionality 

« Implementation Guidelines 
Auswirkungen auf ECM Projekte 

« Benutzung der Standard Functionality und Implementation 

Guidelines ist Pflicht 

« Bessere Planbarkeit / Qualität 

« Bessere Termintreue 

« Reduzierte Kosten 


Schnellere Bereitstellung von ECM Lösungen für Mitarbeiter 
Technologien (200) des Staates und damit erhöhte Serviceleistung in der 
PROJECT CONSULT staatlichen Verwaltung, fur die Burger und im Zusammenspiel 


Unternehmensberatun . 

Dr th Kammer Oma mit anderen Staaten 
Breitenfelder Straßse177 

20251 Hamburg 

wen pegjebisonnsiulterom 
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=||- Der Kunde 


Dienstleister für Kommunen und kommunale 
Einrichtungen 


Update 


Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 


wunseppehjebisoosisitiltonon 
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=||- Der Kunde 


e Dienstleister für Kommunen und kommunale Einrichtungen 
« Beamtenversorgung 
« 550 Mitglieder 
« 15.000 Versorgungsempfanger/innen 
« 20.000 aktive Beamte/innen 
e Beihilfe 
« 280 Mitglieder 
« Antragsvolumen in 2006 ca. 90.000 Anträge 
e Familienkasse 
e Kindergeld für ca. 10.500 Kinder 
e Zusatzversorgung 


« Plichtversicherung 

« 820 Mitglieder 

e 70.000 Rentner/innen 
Update Dokumenten- « 160.000 pflichtversicherte Arbeitnehmer der Mitglieder 
mes * 105.000 betragsfrei versicherte Arbeitnehmer der Mitglieder 
een e Freiwillige Versicherung 
Bratentelder ct” * 11.600 Verträge 
en « Dienstleistungen für Mandanten 


Wwensppehjebtson 
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Das Projekt 


Auswahl eines geeigneten Produktes 
und Integrators 


für eine ECM Lösung beim Kunden 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www pegjebtsoonsitlisrom 
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Das Projekt (2) 


Ziele 
« KnowHow Transfer zum Kunden 
e Ist Analyse 
« Erstellung der Ausschreibungsunterlagen 
« Auswahl eines geeigneten Produktes und Integrators für 
eine ECM Lösung beim Kunden 
Zeitrahmen 
« Oktober 2005 — Dezember 2006 


Project Consult Team 
e Strategie: Dr. Kampffmeyer 
Tear a) e Projektleitung: Dr. Kossow 


PROJECT CONSULT . 

Unternohmensberatung « Experte Technik: Herr Jeggle 
a) 

Breitenfelder Straßse177 

20251 Hamburg 

wen gpeijebisonsisiuliocom 
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Die Aufgabenstellung 


Optimierung der Verwaltungstätigkeiten durch 
Geschäftsprozessoptimierungen mit Schwerpunkt im Bereich 
der Posteingangsbearbeitung und der 
Informationsbereitstellung 


IT-Unterstützung der Vorgangsbearbeitung durch sofortige 
Informationsbereitstellung und Integration der elektronischen 


Akten mit den Fachanwendungen des Kunden 


Lösung der gegenwärtigen Raumprobleme durch teilweise 
Überführung der Versorgungs- und Mitgliederakten in ein 
elektronisches Archiv 


Konsolidierung und Strukturierung der Dokumentenbestände 


ne Integration der vorhandenen Fachanwendungen des Kunden 
Technologien (S204) à 2 

i in das neue Dokumenten- und Datenmanagement soweit 
PROJECT CONSULT Š . $ 
Ora rn E sinnvoll und wirtschaftlich vertretbar bzw. nahtlose 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straßse177 


20251 Hamburg Erweiterung der IT-Architektur. 


wunsppehjebisoosisitiltanon 
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Das Vorgehen 


Projektvorbereitungsphase 
e Initialisierungsworkshop 
* Qualitätssicherung vorliegender Konzepte 
« Konzeption und Durchführung eines Intensivseminars zur 
Sensibilisierung der Mitarbeiter und der Geschäftsleitung 
Begleitung der Ausschreibungserstellungsphase 
e Ist-Analyse 


« Erstellung eines organisatorischen und technischen Fach- 
konzeptes als Grundlage und Bestandteil der Ausschreibung 


« Erstellung der Ausschreibung mit Leistungskatalog 
« Erstellung der Auswertungssystematik und der Beurteilungs-kriterien 
Begleitung des Auswahlprozesses 
« Begutachtung und Bewertung der Angebote 
« Beratung im Auswahlprozess 
e Bieterkonferenz 
ae « Bieterpräsentationen 
er en « Entscheidungsvorlage 
BROJECTRCOREULS Projektmanagement und Fachberatung begleitend im gesamten 


Unternehmensberatung 2 

Dr. Urich Kampffmeyer GmbH Pro je kt 
Breitenfelder Straßse177 

20251 Hamburg 

wans propjebteoonsitittacom 
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=||- Die Komponenten 


« Hardware 
« 5 Server für MS Windows Server Netzwerk 
« 3 PCs für DOMS 
2 SUN mit UltraSparc II unter Solaris 2.6 
5 SUN mit UltraSparc III unter Solaris 8 
SUN Tape Library (Roboter mit 9 Slots fur Bander) 
SUN Array skalierbar bis 17 T 
240 Arbeitsplätze PIII und P4 
HP Drucker 
* Software 
e Kritische Fachverfahren 
« Normale Fachverfahren 
e Unkritische Fachverfahren 
E-Mail 
Office 
Anbindung Telearbeiter und Mandanten 
Voces a Zutrittskontrolle 
es er CNU Library Software 
icra Softwareentwicklungsumgebungen (Browser und Windows Prasentation) 
Breitenfelder Straßse177. Print Service 
en File Sharing 


© PROJECT CONSULT 2007 
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Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
wenugpegjebsonssililisrom 
© PROJECT CONSULT 2007 


305 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 


wunsepehjebisoosisitiltanon 
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Die Architektur 


und Ausblick 2007“ 








Anwendungsübergeifende Module 





Externe 





Kommunik. 
Internet-Zugang 


ion, 








Bürokommunikat 


Groupware Computing verwaltung schutzverwaltung 











End User Druckoutput- Zugriffschiffs- 






























































PR-Daten 





DMS-Daten, 
Dokumente 











=||- Die Lösung 


Logisch integrierte Datenbasis 





e Realisierung in mehreren Abschnitten 
« Feinkonzept 
« Einführung Basistechnologien 
« Aktenstruktur, Ablage und Recherche 
e Virtuelle Akte 


e Übernahme Altakten durch Dienstleister 
e Posteingang 

e DMS 
e Integration Fachverfahren, E-Mail, MS Office, DOMS 
« Formularerkennung 
e Workflow 























Finanzdaten 
Controllingdaten 
Umlagedaten 
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Die Anbieter - Endphase 


T-Systems mit d.velop 
Steria Mummert Consulting mit Ceyoniq 
e SER 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
‘wonupocpjebteoonsititiccom 
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== Die Bewertung 


Maximale 
Punkte Maximale 
(noch nicht Punkte 
normalisiert) | (normalisiert) 


[Dokument (Gesamtangebot) 


|Dokument - Kurzvorstellung 











IKriterienkat mit Erläuterungen 





Update Dokumenten- Brenan 
Technologien (S204) Preisblatt 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Strasse 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Die Stolpersteine 


e Großer Aufwand der Anbieter bei der Erstellung der 
Angebote 
e Erfolgreiches Projekt mit Focus auf: 
e EU weite Ausschreibung 
e Zweistufiges Verfahren 
« Teilnahmeantrag 
« Ausschreibung 
e Anschließendes Verhandlungsverfahren 
e Kein Widerstand der Anwender durch rechtzeitige 
umfassende Einbeziehung von Multiplikatoren aller 
Abteilungen 
RE e Ausreichende Ressourcen auf Seiten des Kunden 
on e Insbesondere PL des Kunden 


jeyer Gmbi 
Breitenfelder Stra8se177 

20251 Hamburg 
www ppepjebtson 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


Der Projekterfolg / Nutzen 


ECM KnowHow Transfer zum Kunden 
Klare Analyse der Ist-Situation 


Klare Vorstellung bei den Multiplikatoren über das 
Projekt — realistische Erwartungshaltung bei den 
Mitarbeitern des Kunden 


Alle Ergebnisse der fachlichen und technischen 
Konzepte für das Feinkonzept verwertbar 


Auswahl des besten Realisierungspartners und 
Produkts nach standardisierter Methode 


wen Klare Festlegung von Inhalt, Umfang und Qualität 
or ee des Projektes und dadurch geringes Risiko von 


Unternehmensberatung 
H 


Sinn Sab Zeit- und Budgetüberschreitung 


20251 Hamburg 
www pepjebtsoonsitlisrom 
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=||- Der Kunde 


Internationaler Versicherungskonzern 
mit zahlreichen Tochterunternehmen 


e Unterschiedliche Versicherungsgeschäftsbereiche 
« Zentral bereitgestellte Komponenten für Scannen 
e Zentrale Archive 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www prepjebteor 


Das Projekt 


Strategischer Einsatz eines Schriftgutmanagement 
im Gesamtkonzern 


Prufung vorhandener Verfahren auf Eignung 
Eine Lösung für alle 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
ipfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
www pegjebtsoonsitlisrom 
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=||- Aufgabenstellung 


Gutachten über das Schriftgutmanagement: 
e Markteinordnung 

e Erweiterbarkeit und Zukunftsicherheit 

e Sicherheit und Zuverlässigkeit im Betrieb 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www pojjectoonsiuiltorom 
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Vorgehen 


Kategorisierung des Angebotes im Markt der Input 

Management Systeme 
Offene Bus-Systeme 

« Z.B. Kofax Ascent Capture, EMC Captiva InputAccel 
Geschlossene Komponenten-Systeme 

* Z.B. OCE, ITESOFT, ReadSoft 
Integrationsplattformen 

e Z.B. TIS, foxray 
DMS-Subsysteme 

« Z.B.d.velop, Saperion, Open Text 
Einzelkomponenten 

« Z.B. Paradatec, Beta Systems, Exorbyte 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


uses Begutachtung der im Konzern verwendeten Lösung 


20251 Hamburg 


wunspehjebisoosisitiltanon 
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PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


Komponenten der Losung 


EMC Captiva InputAccel 

Beta Systems Komponenten (FrontCollect) 
IBM Content Manager 

Eigenentwickelte InputAccel Module 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
wunugpegjebtsonssitiliscom 
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=||- Architektur 


Eingabe Verarbeitung Ausgabe 





Anwendungen 
Papier N s IBM 
Rs EE ` ContentManager 
E-Mail | “= Es 4 
F P IBM MQSeries 
Fax fa | 


IBM Common 
Store for SAP 



























































InputAccelProzessbus 


SGM Prozesssteuerung 
| AMB spezifische Systeme 


Captiva InputAccel oder Module anderer Hersteller 


SS einziger Verarbeitungsprozess 


Update Dokumenten- Modul Instanz 
Technologien (S204) 
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=||- Projekterfolg und Nutzen 


Vorteile eines konzernweiten Schriftgutmanagements: 


e Einheitliche Plattform für die unterschiedlichen 
Anforderungen der Tochterunternehmen 


Ausreichende Flexibilität trotz einheitlicher 
Plattform, um eine Vielfalt von Anforderungen 
abdecken zu können 


Minimierung des Wartungsaufwandes 
Minimierung der Ausfallzeiten 
Schnelle Reaktion auf neue Anforderungen 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


=||- Stolpersteine 


„Geerbte“ Input Management Lösungen der 
aufgekauften Tochterunternehmen 


Anpassung von Prozessen in den 
Tochterunternehmen an die Möglichkeiten der 
einheitlichen Plattform 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
PROJECT CONSULT 
Unterne ratung 
Dr. Uli GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www pojjectoonsiiltorom 
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=||- Der Kunde 


Internationaler Pharmakonzern 
e Zahlreiche Standorte in verschiedenen Ländern 


e Einhaltung von Compliance-Anforderungen nach 
FDA, GxP und natürlichen Regelungen 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
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=||- Das Projekt 


Das Projekt Regulatory Records Management hat 
folgendes Ziel: 


« Auswahl, Implementation und Roll-Out eines Records 
Management Systems für die Dokumentation von 
klinischen Versuchen im Rahmen der Entwicklung neuer 
pharmazeutischer Produkte 


Dabei muss die Lösung die für die Pharmaforschung 
geltenden gesetzlichen und regulatorischen 
Anforderungen erfüllen und in die vorgegebene 
Infrastruktur integriert werden. 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 


wunseppehjebisoosisitultanon 
© PROJECT CONSULT 2007 


© PROJECT CONSULT 2007 
161 


Seminar Dokumenten-Technologien: ,,Update und Ausblick 2007“ 


PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Aufgabenstellung PROJECT CONSULT 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
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20251 Hamburg 
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Unterstützung bei 


der Definition der Anforderungen 

der Entwicklung eines Kriterienkataloges 

der Erstellung der Ausschreibungsunterlagen 
der Auswahl der geeigneten Lösung 


Vorgehen 


Ablauf 


Definition der Anforderungen an ein Records Management 
System vor dem Hintergrund der bereits vorhandenen 
Management Systeme für die Dokumentation der Klinischen 
Versuche 

Produktauswahl im Rahmen einer beschränkten 
Ausschreibung 

Pilotierung einer Records Management Lösung integriert in 
die bestehende Dokumentmanagement Lösung 
Verfeinerung der Anforderungsdefinition und des 
Lösungsdesigns aufgrund der Erfahrungen mit dem Piloten 


Implementierung und Roll-Out der endgültigen Lösung 
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=||- Komponenten 


Dokumentmanagement Systeme 
Records Management System 


Gemeinsames Archiv (kein Kopieren oder 
Verschieben von Informationsobjekten in einen 
anderen Speicher) 
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=||- Architektur 
s Records Management Clients 


| 


Records Mgmt 





Records Retention 
Policies 











| DMS2 archive 


ER Zeeks re 
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=||- Lösung 


TOWER Software TRIM Context 5.2 


Integrations Modul für Zugriff auf EMC Documentum 
(DCTM) Objekte 
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Browser Clients 


Synchronisation Group Event 
Server(s) Server(s) 
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=||- Projekterfolg und Nutzen 


Erfüllung der gesetzlichen und regulatorischen 
Anforderungen 


Zuverlässige Verwaltung der Aufbewahrungsfristen 
einschließlich der Vernichtung nicht mehr 
aufbewahrungspflichtiger bzw. —wurdiger 
Dokumente und ihrer Kopien 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
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Unternehmensberatung 


Dr. Ulrich Kampfimeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


Stolpersteine 


Zugriff auf EMC Documentum Informationsobjekte 
Gemeinsame Nutzung des Speichers 


Eine gemeinsame Records Management Lösung 
für Papier und elektronische Daten 
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=||- Der Kunde 


Deutsches Pharmaunternehmen mit weltweiten 
Niederlassungen 


« Verteilte Standorte mit einheitlicher Lösung für die 
Archivierung 


« FDA, GxP Compliance 


Update Dokumenten- 
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=||- Das Projekt 


Das Projekt eArchiv soll folgende Ziele erreichen: 


Auswahl, Implementierung und Roll-Out eines 
Information Lifecycle Management Systems, das 
folgende Anforderungen erfüllt: 


« Die Bereitstellung eines Speicherbereichs, der den 
Anforderungen an ein elektronisches Archiv und den 
Compliance Anforderungen, die in der Pharmaindustrie gelten, 
genügt 
Die Entlastung des Online Speichers zugunsten eines 
kostengünstigeren Speichers 


Integration in die vorhandene Infrastruktur 
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=||- Aufgabenstellung PROJECT CONSULT 


Unterstützung bei 
der Entwicklung eines Kriterienkataloges, der die 
spezifischen Anforderungen der Pharmaindustrie 
an ILM wiederspiegelt 
der Erstellung von Ausschreibungsunterlagen 


der Auswahl einer Lösung 


Update Dokumenten- 
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Vorgehen 


Teilprojekt Ausschreibung 
Definition der Ziele und Anforderungen 
Entwicklung des Kriterienkataloges 
Erstellung der Ausschreibungsunterlagen 
Auswahl der Adressaten der Ausschreibung 
Durchführung der Ausschreibung 


Anbieterauswahl 
e Vorauswahl aufgrund der Antworten auf die 
Ausschreibung 

Technologien (200) « Bieterpräsentation 
PROJECT CONSULT 
Untern ratung 
ee en 
20251 Hamburg 
wen progjetteoossititiccom 


332 





© PROJECT CONSULT 2007 
166 


= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


=||- Komponenten 


Die Daten, die vom ILM verwaltet werden sollen, 
kommen aus folgenden Bereiche: 
« Dateisystem 
« Dokumentenmanagement System 
e SAP 
E-Mail 
LIMS 
Messgeräte 
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=||- Architektur 


EMC 
Documentum 





SAP R/3 MS Exchange Anwendungen 






































SAP g NetApp 
ArchiveLink ORADA Online 
Schnittstelle 9 9 Dateisystem 


















































NetApp 
Nearline Storage 

















Bestehende Komponenten 
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Losung 


Komponenten der Lösung: 
SAP Archive Link (AL) 
PBS ContentLink (PCL) 
Documentum (DCTM) (bereits vorhanden) 
DCTM Content Storage Services(CSS) 
DCTM Retention Policy Services(RPS) 
DCTM Content Services for EMC Centera (CSEC) 
Symantec Enterprise Vault (EV) 


Update Dokumenten- 

Technologien (S204) 

rovecr casur! Die E-Mail Integration wurde auf eine spateres 
en Teilprojekt verschoben. 
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I" Stolpersteine 


Schwierigkeit der Abgrenzung von ILM und 
Records Management/Archivierung 


Notwendigkeit einer entsprechenden E-Mail Policy 
(das war der Grund für die Verschiebung der 
Integration des E-Mail Systems in das ILM) 


Integration in die bestehende Infrastruktur (SAP, 
EMC Documentum, NetApp) -> nur eine Lösung 
aus Komponenten unterschiedlicher Hersteller war 
möglich 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


=||- Der Kunde 


Versicherungsunternehmen für Privat-, Gewerbe- und 
Industriekunden 
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1" Dokumentenmanagementsystem 


Versicherung 


Update Dokumenten- 
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Das Projekt 


Fachberatung 
Konsolidierung Analysen 
Erstellung Konzept 
Erstellung Ausschreibung 


Begleitung Auswertung und Vertrag 
Begleitung der Implementierung 


Update Dokumenten- 
Technologien ($204) 
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= Agenda Versicherungsprojekt 


Ausschreibung 

Iterationen der Bewertung 
System-Empfehlung 

Status und weiteres Vorgehen 
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=||- Vorlage Systementscheidung 
Ausschreibung 


e Ausschreibung verschickt an 10 Anbieter 
e Rücklauf der Angebote von 6 Anbietern 
(Angebotsfrist verlängert von 09.01. auf 23.01.) 
e Auswertung der Angebote 
> Reduzierung Shortlist auf 5 Anbieter 





05.12.2005 
23.01.2006 


26/27.01.2006 


« Präsentationen der Angebote für 5 Anbieter 15.-17.02.2006 


e Auswertung der Präsentationen 

Reduktion der Shortlist auf 3 Anbieter (IBM, Pylon, d.velop) 
« Versand einheitliches Preischart und ergänzende Fragen 
e Rücklauf der Preischarts und Antworten 


20.02.2006 


24.02.2006 
03.03.2006 


e Referenzbesuche 30.03.-03.04.2006 
* voraussichtliche Systementscheidung Anfang 04.2006 


Update Dokumenten- 


Technologien (204) > Lenkungsausschuss 
prosect consut > Vorstandssitzung 


Unternehmensberatung m A 
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04.04.2006 
05.04.2006 
13.04.2006 
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Vorlage Systementscheidung 
Iterationen der Bewertung (1) 


Kriterienkatalog 


900 Kriterien (Muss, Forderung, Wunsch, Info) 


maximal zu erreichende Punktzahl: 


Anbieter Punktzahl 


5.660 


% 


Ranking 





Pylon (Filenet, 
Macros) 


5.292,8 


93,5 


1 





IBM 


5.144,4 


90,9 





d.velop 





5.048,5 





89,2 





= Jedes System deckt unsere Muss-Anforderungen ab! 


= Keine wesentlichen trennenden Aspekte vorhanden! 





Vorlage Systementscheidung 
Iterationen der Bewertung (2) 


Key-Kriterium 


d.velop 





Thumbnails 





Lotus-Notes Integration 





Office-Integration 





Datenbank 





Administrationsfunktion 





Architektur/ Erweiterbarkeit 





notwendiger Knowhow-Aufbau 





Navigation/ Einstiegspunkte 





Berechtigungsverfahren (LDAP) 





Performance Web-Client 





Einflussnahme auf Weiterentwicklungen 





Ranking 
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= Vorlage Systementscheidung 
Iterationen der Bewertung (3) 


Kosten/ Investionsvolumen (ohne Server*!) 


Anbieter System | Dienst- | gesamt 
inkl. leistung 
Lizenzen | in T€ in T€ 
in TE 


d.velop 250 175 425 








IBM 350 280 630 





Pylon 875 285 | 1.160 
ER (Filenet, 


Update 
Technologien (5204) 
Macros) 














Vorlage Systementscheidung 


Iterationen der Bewertung: 
Zusammenfassung Ranking 


Anbieter 


Pylon 
(Filenet, 
Macros) 
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Vorlage Systementscheidung 
System-Empfehlung 


System-Empfehlung: d.velop 


e Bestes Preis-Leistungs-Verhältnis 
e Gesundes deutsches Unternehmen 
e Fokussiert auf deutschen Markt 
e Beste Usability und Benutzerakzeptanz 
e Optimale Abdeckung der Key-Kriterien 
e Versicherung wird wichtiger Kunde sein 
Tecnroiogien (8204) e Versicherung kann zukünftige Entwicklungen beeinflussen 


GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www gregpebtso: 


Vorlage Systementscheidung 
Weiteres Vorgehen 


Sobald die Systementscheidung gefallen ist: 


e Letter of Intent (LOI) mit ausgewähltem Anbieter 


e Aufnahme der Vertragsverhandlungen mit ausgewähltem 
Anbieter 


e Absage an die anderen 2 Anbieter zum Ende der 
Bindefrist 15.05.06 


e Übergabe des Pflichtenheftes für Prototypen 


e Entwicklung eines Prototypen durch Anbieter 
zur Bestätigung der Entscheidung 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) m m 2 de P 
ocr consur © Vervollständigung Pflichtenheft für Piloten 
Unternehmensberatung 
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II" Vorlage Systementscheidung 


Weiteres Vorgehen: 
GBR Vereinbarungen 


| 2006 | 2007 


ca. 6 Monate 


„Späte Erfassung“ (und Systemauswahl) 
ca. 3 Monate ca. 3 Monate ca. 3 Monate 


Pilot umstellen 
von späte auf 
frühe Erfassung 


Pilot detaillieren r 
Piloten Pilotphas¢ 
Vorstandsvor- customizen 
lage zur System- 
entscheidung 
Vereinbarung für [e]-\VZp) 
Pilotphase Basis: I] 
Datenschutz- 
Update Dokumenten- konzept 


Technologien (S204) 


Produktivsetzung 


PROJECT CONSULT Vereinbarung 
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Back-up 
Vorgehen Projekt DMS 


2009 
10 101 04 


Pilotphase (Doppelarbeit 
ea für Pilotgruppe!) 


Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT ca. 3 Monate 
Unternehmensberatung 
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Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
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Funktionsumfang Pilot "späte Erfassung" 


Funktionsumfang: 





Elektronische Akte 


Host-Kommunikation 
(Replikation Stammdaten, Aufruf Bestandssysteme - 
DMS) 


Anbindung Lotus Notes (Email inkl. Anhängen) 
Integration Office-Dokumente 


COLD-Verarbeitung für ausgehende Massendruckstücke 
(M/Text) 


Rahmenbedingungen 


Rechtliche Rahmenbedingungen 


Vorgaben der GoBS 

Vorgaben der GDPdU 

Aufbewahrungsfristen entsprechend AO 

Freie Beweiswürdigung nach ZPO 

Speicherung personenbezogener Dokumente nach 
BDSG 
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Anwendungsbeschreibung aus 
fachlicher Sicht 


Aufgabe des EDIFACT-Systems ist es, die bereitgestellten Daten abzuholen 
und zu verarbeiten. Hierzu werden die in einem zuvor abgestimmten Format in 
strukturierter Form angelieferten Datensätze in eine neue Struktur gewandelt, 
die eine optimale Verarbeitung garantiert. Hierzu werden alle 
buchungsrelevanten Daten in einen EDIFACT-Datensatz übernommen. Bei der 
Übernahme der Daten werden diese geprüft. 


Folgende Bereiche des Rechnungseingangs werden verarbeitet: 


« Lieferantenrechnungen 


« Telefonrechnungen (Telekom) 
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Kommunikationswege 


EDIFACT-KOMMUNIKATION 





Sales Report 
[ass Report __, ee 


+ Quotes 








GXS-IE = 


Max Bahr Orders > Mailbox 


Zentrale Lieferant 








Invoice 
t+ << i om 








Grafik A: Beide Geschäftspartner nutzen die IBM-Mailbox 














Schnittstelle > 


Report 








Telebox 400 


> 
GXS-IE außereurop. + z.B. + Quotes 
> 


Max Bahr Orders Mailbox Mailbox 
Umsetzung 


m | Lieferant 
Zentrale 


Invoice 





























s— + 











Grafik B: Die Geschäftspartner nutzen unterschiedliche Mailbox-Systeme 
Schnittstelle 2 
GXS-IE außereurop. 5 
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Speicher- und Verarbeitungssysteme 


e Verarbeitung und Speicherort 
e Speicherung der Datensätze 
« Speicherung der EDIFACT-Monats-Rechnungs-Sammellisten 


Inhalt der Listen 
« Rechnungssteller inkl. ILN, USt-Nr., USt-IdNr., 
« Rechnungsempfänger, 
« Bestellnummern, 
« Rechnungsnummer, 
« Rechnungsdatum, 
« Lieferscheinnummer, 
+ Nettobetrag 
Update Dokumenten- 
Technologien (5204) * Bruttobetrag 
PROJECT CONSULT * ausgewiesene MwSt 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
onslultorom 


Wwensppehjebtso 
© PROJECT CONSULT 2007 
355 





355 


= Verarbeitungsschritte 


Schritt 1 > Die Rechnungen werden gegen die Bestellungen geschrieben. 


Schritt 2 > Abweichende Rechnungen gehen an die Differenzenbearbeitung 
(Kreditorsachbearbeitung). 


Schritt 3 > Bei Wertdifferenzen (auch Preisdifferenzen) gehen die Rechnungen 
an den Einkauf zur Prüfung. 


Schritt 4 > Bei Mengenabweichungen geht eine Information an den Markt zur 
Prüfung des Wareneingangs. 


Schritt 5 > Stimmen alle Kriterien einer Rechnung so wird diese gebucht. 
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Prozessdarstellung 





Eingang 
EDIFACT- 
Monats-Rechnungs- 


Sammelsiste Speicherung 
Rohdaten 














Speicherung 


nicht OK] "Protokolle 








Konvertierung 
Strukturierung 


Prüfung 
Überein- nicht OK- 
stimmung 





Benachrichtigung 
Kreditor 








Speicherung Verarbeitung 
Datensätze Datensätze 
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Prüfungen 





Logische Prüfungen 





Stimmen Bestellnummer und Kreditor? 





Stimmen Artikelnummern der Positionen? 





Handelt es sich um kostenloses Material? 
(Prospekte, Ständer, Transportmittel) 





Inhaltliche Richtigkeit der Rechnung 
(„Menge x Stückpreis = Positionswert“, 
Summenprüfung, Netto gesamt etc.) 





Handelt es sich um eine doppelte Rechnung innerhalb eines Rechnungsempfanges? 





Hat man die Rechnung bereits erhalten? (Gleiche oder Andere) 





Stimmt der MwSt. Betrag? 





Stimmt die Service-Artikelnummer? 
(Berechnete Inhalte müssen zu Art der Bestellung passen) 





Handelt es sich um eine Rechnung mit Nullwert? 





Liegen zu einer Bestellung mehrere Rechnungen vor? 





Liegt das Rechnungsdatum vor dem Bestelldatum? 
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= Archivierung l 


Archiviert werden: 


Die eingehenden 
e Papier EDIFACT-Monats- 
Rechnungs-Sammellisten. 





Eingehende Datensätze 
e Datensatz (Rohdaten) 





Aus den Rohdaten 
Konvertierte und zur 

e Rechnungsdaten Verarbeitung freigegebene 
Datensätze (alle 
Verarbeitungsschritte). 
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=||- Archivierung II 


Fazit: 
Es existieren damit DV-technisch 5 eigenstandige Archive: 


e Archiv der Fehlermeldungen nicht konvertierbarer und nicht 
erkennbarer Daten. 


e Archiv der automatisch generierten Fehlerfaxe 


e Archiv der unstrukturierten Eingangs-Rohdaten 


ee e Archiv der strukturierten Arbeitsdateien 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT u 
a e Archiv der Ubersichtslisten der korrekten Rechnungseingange 
Breitenfelder Straßse177 


20251 Hamburg via EDIFACT 
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Standardisierung 





Standards fur Architekturen und Schnittstellen 
Standards fur Metadaten, Dokumente, Speicher 
Bewertung und Zukunft von Standards und Normen 
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Architekturen und Standards 


ILM Information Lifecycle Management 
Federated Repositories, SOA und EAI 
Dokumentenformate und Schnittstellen 
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Dr. Ulrich Kampfimeyer Gmbi 
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Die Ansprüche an die Integration 
steigen 


Content-Management, Dokumenten-Management 
und elektronische Archivierung werden zu 

nachgeordneten, für den Anwender nicht mehr als 
eigenständige Lösungen sichtbare Komponenten 


Business Process Management, Workflow und 
kollaborative Work-Funktionen werden zu 
treibenden, integrierten Kräften von Fach- 
anwendungen 


Basisfunktionen wie Recherche, Renditionierung, 
l Konvertierung, Viewing oder Verteilung werden 
T Bestandteil von Betriebssystemen, Office- 


PROJECT CONSULT 


Untomehmensberaung Umgebungen und Standard-Anwendungssoftware 
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Warum sind Normen und Standards 
wichtig fur Anwender? 


Kompatibilitat 
Investitionssicherheit 


Verfugbarkeit von Komponenten verschiedener 
Hersteller 


Prufbarkeit 
Migrationssicherheit 
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Warum sind Normen und Standards 
wichtig für Hersteller? 


Standardschnittstellen und Formate 
Langfristige Einhaltung von Formaten 
Qualitätssicherung 

Vereinfachung der Gewährleistung 
Modularisierung des Produktangebotes 
Produktakzeptanz 
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Standards 


Viele der „alten“ DMS-Standards haben sich überlebt oder 
nicht durchgesetzt: 

« veraltet: DMA, DFR, ODA, SGML ... 

* ums Überleben kämpfend: ODMA, WfMC ... 


Bei Dokument-Formaten steht ein Generationenwechsel an: 
. alt: TIFF, JPEG, HTML 
e neu: XML, JPEG2000, PDF 


Neue Standards im Umfeld Dokumenten-Technologie: 


« ISO/IETF/OASIS: 15489, WebDAV, XML- 
Dialekte, Metadatenstandards 
elektronische Signatur ... 


« branchenspezifische: DoD, Domea, OAIS ... 


Architekturen 
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Middleware 
e Klassischer Client/Server 
e Multi-Tiered Architecture 














Versus 


e SOA Service Oriented Architecture 
e ESB Enterprise Service Bus 
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I ECM als Unternehmensinfrastruktur 


E-Business 


ERP AP/AR RM/A CRM HRM Enterprise 
Applications 


EA inesraton 


Enterprise 
Content 
Management 














File 


Domino Exchange RDMS System 
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=||- ECM Basisideen 
Integrative Middleware 


E-Business 














Basis Idee Nr. 1 
Integrative Middleware 
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I ECM Basisideen 
Dienstekonzept 


E-Business 














Basis Idee Nr. 2 
Unabhängige Dienste 
für alle Anwendungen 
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I" ECM Basisideen 
Einheitlicher Speicherort 


E-Business 














Basis Idee Nr. 3 
Ein einheitliches, übergreifendes 
Enterprise Repository 
für jeden Informationstyp 
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EAI Enterprise Application Integration 
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Definition 
Enterprise Application Integration (EAI) 


EAl-Kompetenz-Center 
bietet keine eigene Definition von EAI an 


(http://www.competence-site.de/eaisysteme.nsf, 2002) 


Deutsches EAl-Forum 
EAI bedeutet: 


e Unabhängigkeit von Zeit und Raum 
e Vom Business zum E-Business 
« E-Business Infrastruktur 


« Ersetzt Telefon! 
(http://www.eaiforum.de, 2002) 
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Definition 
Enterprise Application Integration (EAI) 


Jürgen Brauer 


EAI bedeutet, Softwareanwendungsinseln zu verknüpfen: 
sie sollen miteinander kommunizieren, sowohl innerhalb als 
auch außerhalb des Unternehmens. 


EAI verspricht, das Problem der Anwendungs- und 
Datenintegration in Unternehmen konzeptionell und 
programmiertechnisch in den Griff zu bekommen. 


EAI ist immer dann gefragt, wenn es darum geht, auf 
unterschiedlichen IT-Plattformen realisierte Geschäftsprozesse 
zusammenzuziehen (wie etwa unternehmensübergreifendes 
SCM oder CRM) 


EAI (Enterprise Application Integration) oder 
Anwendungsintegration wird zur Voraussetzung fur effiziente 
Business-to-Business-Kommunikation (B2B) zwischen den 


Unternehmen 
(Quelle: http://home.t-online.de/home/juergen.brauer, 2002) 





Definition 
Enterprise Application Integration (EAI) 


PROJECT CONSULT 
„EAI“ kennzeichnet Tools und Komponenten, die 





« Low level — Datenflusssteuerungen unterstützen. Diese 
werden oftmals auch als Mini-Workflows oder Complex 
Requests bezeichnet 
Daten unterschiedlicher Anwendungen mappen. Dies kann 
sowohl dezentral in Konnektoren und Adaptern als auch 
zentral im Integration Server erfolgen 
Daten unterschiedlicher Anwendungen transformieren. Dies 
kann wie das Mapping ebenfalls zentral oder dezentral 
erfolgen 
Anwendungsdaten intern in ein oder mehrere neutrale 


Formate wandeln 
(Quelle: PROJECT CONSULT, 01.2001) 
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I" EAI Enterprise Application Integration 











Portal 











SCM- Inhouse- 
System Applikationen 


















































DMS- 
Archiv 
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Bedeutung von EAI 
Was ist EAI? 


EAI: Enterprise Application Integration 


Integration von Legacysystemen in einer 
heterogenen Systemlandschaft 
e Reduzierung von Schnittstellenproblematiken 
e Vereinfachung von Datentransformationen 
« Schnellere Integration neuer Applikationen 
e Datenflusssteuerung 
e Verbessertes Change-Management 


e EAI kann mit eigenen Mitteln oder mit 
Fremdprodukten realisiert werden 
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=||- Bedeutung von EAI 
Was ist EAI? 


e Eigene Mittel sind z.B. generische Datenformate 
oder Datenbanken mit führenden Formatangaben 


e EAl-Produkte sind 
« Integration Server 
« Mapping (neutrale Formate) 
« Transformation 
« Grafisches Datenflussdesign 
e SDK’s (Software Development Kits) 
Messagingsysteme 
Adapter, Konnektoren 
Technologien (200) « Standard 


Ünorermersbun * SDK’s (Software Development Kits) 
as en ae In Ausnahmefällen auch Workflow-Management-Systeme 
www pegjebtsoossltltsrom 
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1 Die Rolle von EAI im ECM-Konzept 


E-Business 


ERP |AP/AR | RMA | CRM = HRM Enterprise 
Applications 


Enterprise 
Content 
Management 














File 
System 


Domino Exchange RDMS 
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SOA Service Oriented Architecture 
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=||- Definition service-orientierte Architektur 


SOA ist ein Konzept für eine Systemarchitektur mit 
dem Ziel einer unternehmensweiten, agil 
gestaltbaren Prozessintegration 


SOA beschreibt einen Designansatz zum Entwurf 
von komplexen Softwaresystemen, deren 
Funktionalität durch eine Menge voneinander 
unabhängiger, lose gekoppelter Dienste (Services) 
realisiert wird 
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Eigenschaften service-orientierter 
Architekturen 


SOA sind ein Architekturansatz, kein Produkt und 
kein Werkzeug 


Services enthalten kleine Bausteine der 
Applikationslogik 

SOA aggregieren lose gekoppelte Services zu 
Geschaftsprozessen 


Die Services sind interoperabel und kommunizieren 
uber standardisierte Schnittstellen miteinander 
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=|" Direkte Anwendungsintegration 





Portal 


aa NN Tas 


Applikationen 
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DMS- 
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Technologien für SOA : Portale 


Struktur-Management 
Verwaltung der inhaltlichen Struktur des Portals 


Layout-Management 


Layout und Rendern der einzelnen Portal-Seiten 
aus verschiedenen Datenquellen 


Content-Management 
Grundlegende Verwaltung von Content 


Sicherheit 
Verwaltung von Rechten und Rollen 





Wirtschaftlichkeit von SOA 


Nutzen 
Fachseitig : Umsatzsteigerung durch neu geschaffene Innovationen 
Produktivitätssteigerung durch höheren Automatisierungsgrad 
Ausschöpfen von Marktpotentialen durch höhere Flexibilität 


IT-Seitig : Nutzen = eingesparte Kosten, gemessen über gesamten Lebenszyklus der 
Entwicklungen im Zuge der SOA-Umstellung 


Kosten 
Fachseitig : Organisatorische Veränderungen 
Interne Personalbindung für Prozessanalyse, Anforderungsanalyse 
IT-Seitig : Investitionskosten Software, Beratung, Programmieraufwand; 
ggf. Ablösung Altsysteme 


Risiken 


Fachseitig : Kompromisse mit IT 


IT-Seitig : Aufbau neuer Abhängigkeiten zu Herstellern, Technologien, Beratern 
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ESB Enterprise Bus Systeme 
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=||- Schema einer service-orientierten 
Architektur mit Enterprise Service Bus 





Anwendungsservices 





Ablaufsteuerung Geschaftslogik Zugangsservices 
Workflow Business Services Portal-Oberflache 


Automatisierung Datenobjekte Single Sign On 




















Regel Engine Choreographie Authentifizierung 























Enterprise Service Bus (ESB) 





















































Hilfsfunktionen Connectivity Service Levels 


Service Reposit Konnektoren Verschlüsselung 
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Enterprise Bus Systeme 
Beispiel: SAP XI 


e Konsequenter Einsatz von XML 
e Integration auch anderer Anwendungen als SAP 
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all> Die Rolle von BPM für ECM 


BPM 


[Ee A 


Integration 


Enterprise 
Content 
Management 


En Domino Exchange RDMS Infrastructure 
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=ll= Standards im BPM-Umfeld 


2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 i 2007 








WPDL 1.0 > XPDL 14.0 > XPDL20 0 ~~~ > 


* Austausch? 
WE-XML 1.0 > Wi-XML 2.0 möglich 3 i 
ry i 














benutzt u € 
> UML1.4 > UML 14.5 > UML 2.0, +> 








OMG® | WIMC® 














vi 
BPMN 0.9 >  BPMN 4.0 i » BPMN10/ l y 


adol pted 








BPMI® 


BPML f [ (BM SAP i} Austausch 
Aufgegeben zu Gunsten WS-BPEL a N inaclich, 
BPEL4Pcoplc 4 











UDDI3.0 i “Einfluss 


OASIS 93 


ebXML BPSS 
1.01 





ebXML. 
BPSS 1.1... 





Fee men] benutzt 4 ` 
IBM IBM, Microsoft, BEA enua iy 
WSFL H 


y 
> BPEL4WS 1.0 —— BPEL4WS 1.1 > WS-BPEL 2.0 —> 3.0 





Microsoft 
XLANG 








benufzt 4 
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=||- Process MetaModell der XPDL 2.0 





Process 
(W. Process) 





Type Declaration 


Data ActivitySet 
(Embedded Sub-Process) 


performer 


Transition 


performer (Sequence Flow) 





-uses | T 
Task/Tool - BlockActivity 
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ILM Information Lifecycle Management 


Neues „Schlagwort“ der Anbieter von Speicher-Technologien 
(Storage) 

Ergänzung von Speichersubsystemen mit Software zur 
Verwaltung des Lebenszyklus von Daten 


Hinterlegte „Policies“ (Regeln) steuern die Speicherung, 
Speicherorte und Aussonderung von Informationen 


Weiterentwicklung des HSM hierarchischen 
Speichermanagements in Richtung elektronische 
Archivierung, Dokumentenmanagement und Enterprise 
Content Management 
Betriebssystemnahe Infrastruktur 

benutzt, stellt 
sich aber auch als Store- und Preserve-Komponente 
innerhalb von ECM dar 


ILM-Definition der SNIA 2004 


Information Lifecycle Management is compromised of 
the policies, processes, practices and tools used to 
align the business value of information with the most 
appropriate and cost effective IT infrastructure from 
the time information is conceived through its final 
disposition. 


Information is aligned with business processes 
through management processes and service levels 
associated with applications, metadata, information 
and data 
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ILM Information Lifecycle Management 


Betriebs- und speichersystemnahe Verwaltung von 
Informationen nach 

« Wert 

« Lebensdauer 

« Nutzung 


Automatisierte, regelbasierte Speicherung 

Nicht beschränkt auf Dokumente, schließt alle 
Daten ein 

Weiterentwicklung in Richtung elektronische 
Archivierung, z. Zt. Besonders E-Mail-Archivierung 





Information Lifecycle Management 
Architektur 


Anwendungen 





ERP || ofice || A |] crm || ecm || DB || pom 
system 





















































Sn Dokumente, Data, Metadata, Media Assets, Files, Records... =>, 


a 


Schnittstelle 
ILM Logic 


Regularien Migration Metadaten Verteilung [Protokollierung | Monitoring 




















Verwaltung 


ILM Virtualizing 


Transaktions- 
Sicherung 











Recovery Allocation | Vernetzung Backup Remote 
DAS SAN NAS 


Speicher-Ebene ILM Storage Disposal 


























Archiv Archiv Archiv 
Fixed Tape Optical 
Content | | Worm Disk 


Primär Sekundär Nearline Nearline Sicherung 
online online sekundär | | sekundär Nearline 


















































Kontrollierte 
Vernichtung 





Harddisk Harddisk Harddisk Jukebox Tape Harddisk Tape Jukebox 
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=||- Information Lifecycle Management 


A strategy to align IT infrastructure with the 
business based upon the changing value of 
information 
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ILM Information Lifecycle Management 


Neues „Schlagwort“ der Anbieter von Speicher-Technologien 
(Storage) 

Ergänzung von Speichersubsystemen mit Software zur 
Verwaltung des Lebenszyklus von Daten 


Hinterlegte „Policies“ (Regeln) steuern die Speicherung, 
Speicherorte und Aussonderung von Informationen 


Weiterentwicklung des HSM hierarchischen 
Speichermanagements in Richtung elektronische 
Archivierung, Dokumentenmanagement und Enterprise 
Content Management 


Betriebssystemnahe Infrastruktur 


Update 


Techrelogtn (S204) benutzt, stellt 
az ran sich aber auch als Store- und Preserve-Komponente 
ae innerhalb von ECM dar 
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20251 Hamburg 
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=||- ILM Information Lifecycle Management 


e Betriebs- und speichersystemnahe Verwaltung von 
Informationen nach 
« Wert 
« Lebensdauer 
« Nutzung 


Automatisierte, regelbasierte Speicherung 


Nicht beschränkt auf Dokumente, schließt alle 
Daten ein 


Weiterentwicklung in Richtung elektronische 
Archivierung, z. Zt. Besonders E-Mail-Archivierung 
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=||- Ziele von ILM 


e Management des gesamten Lebenszyklus von 
Informationen 

« Erstellung 
« Verteilung 
e Veränderung 
e Archivierung 
e Löschung 

e Hohe Verfügbarkeit für Anwendungen und Daten 
e Optimierte Backup- und Recovery Verfahren (auch bei 

steigendem Datenvolumen) 
Tecelopon (202) e Daten- und Informations Archivierung 


Unternehmensberatung 
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=||- Schlüsselkriterien für ILM 


Information und Content 
Management 


Data Movement 


Schutz und Recovery 
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=||- Ausführung einer ILM Strategie 


Beurteilen und Installation der 


Planen benötigten 
Komponenten 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
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Speicherkonsolidierung 


Compliance 


Virtualisierung der Speicher 





Ziele von ILM 


Speicherkostenreduzierung 
« Einsatz & Management neuer Technologien (SATA, UDO, 
Tape Worm, RISS,.) 
« Einführung & Management von anwendungsorientierten 
Speicherklassen (von K-Fall syn. Spiegelung bis zum 


optischen Archiv) 


« Automatisierung von Speicher Management Prozessen 


« Integration & Management von Daten Management 
Methoden (Backup/Recovery, HSM, Archivierung 


Einhaltung der rechtlichen Vorschriften bzgl. der 
Archivierung von Daten 


Flexible, business relevante Nutzung von „Referenz 
Informationen“ (statische Informationen) 


Quelle : 
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I" Zyklus : Business Anpassung 


Interagieren mit der Entwickeln und 
Unternehmens- einhalten eines 
Strategie Speicher- 
Infrastruktur 
Modells 


Denen Implementieren Einführen und erhalten 


Ipdate Dokume 
nn und Erfassen von ; der 
PROJECT CONSULT „business-aware“ Speichermanagement 


Unternehmensberatung Anbi 
rich Kam a i nbindun 
Bretendeider SrakaetT7. Speicher- 9 
20251 Hamburg management 
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Speicherkonsolidierung 


Ausnutzung der verfugbaren Speicherkapazitat 
Schneller Zugriff 


Zusammenfassung unterschiedlicher 
Informationsquellen 


Zentrales Management der Speichersysteme 
Hohe Verfügbarkeit 


Flexibilität beim Ausbau für zukünftige 
Anforderungen 
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DYNAMIC SPACE UTILIZATION WITH STORAGE CLUSTERING 
vs. 


A PURELY LOCAL DISK APPROACH 





Server 1 Server2 Server 1 


Server 1 
requires 

additional 
50 Gb 


Disk 1 Disk 2 Disk 1 New Disk Disk 2 


Local Disk New disk required on Server 1, 
100 Gigabyte Local Drive while 70 Gb remains unused 
Disk 1 - 90% utilized on Server 2 
Disk 2 - 30% utilized 
PURELY LOCAL APPROACH 








Server 3 Server 4 Server3 Server 4 


Server 3 
requires 

additional 
50 Gb 


> 
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Era 100 Gigabyte Shared Drives requiring any additional disks 
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itul 
© PROJECT CONSULT 2007 Disk 2- 30% utilized SLEE ONSU 
a a STORAGE CLUSTER” 








Quelle: 





411 


ILM: 
Virtualisierung der Speicher 
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Speicher Virtualisierung 


Abstraktion mehrerer Speichergerate 


Installierte Speichersysteme erscheinen den 
Servern als ein Gerat/Speicherpool 


Verbirgt die Komplexitat der zugrunde liegenden 
Speichersysteme 
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Warum Virtualisierung? 


Rasantes Datenwachstum 
Immer größere Anforderungen an die Flexibilität 
Steigende Komplexität in der Verwaltung 


Anforderungen an die Verfügbarkeit 
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=||- Vorteile von Speicher Virtualisierung 
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Hinzufügen von Speichergeräten ohne 
Rekonfiguration der Server oder Netzwerke 


Vereinigen von Systemen unterschiedlicher 
Kapazität und Schnelligkeit 


Vereinigen von Systemen unterschiedlicher 
Hersteller 


Leichte Anpassung an unterschiedliche 
Speicheranforderungen der Server 


Quelle : 


Virtualisierungs-Techniken 


Block-Virtualisierung 

Host-basiertes Volume Management 
Array-basiertes Volume Management 
Netzwerk-basiertes Volume Management 


File-Virtualisierung 
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I" Verbesserungen durch Virtualisierung 


Reduzierung von Kosten und Komplexität 


Größere Produktivität durch einfacheres 
Management der Speichersysteme 


Bessere Ausnutzung der Speicherkapazitäten 
durch dynamische Zuweisung 


Leichtere Installation neuer Anwendungen und 
Teele 20) Speicher ohne Netzwerk Ausfallzeit 
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ILM Konzept 
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-|F Document Lifecycle 


Nutzung 
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20251 Hamburg Nutzung der archivierten Infor- 
E erouer consu wur mation während des Prozesses „Endablage“ mit geringer Nutzung 





Erstellen 
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Schutz und Recovery 


Die Fahigkeit, passende Recovery Zielsetzungen zu 
einem angemessenen Preis zu implementieren 


Multi-site 


Wachsende 
Entfernung 
erhöht den 
Schutz 


Remote 
Remote Processing 


Information ‘Automatic 


processing 
resumption 
“lights out” 


Recovery 
Backup Alle 
Schnelles, wichtigen 


fehlerfreies, Daten liegen 


vanen sicher an 


sebbalcs entferntem 
Recovery Ort 


Plattform Haufige, 
konsistente 


Storage, Backups 


Switch und 
Server 
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nwendungsserver für SA} 
Mail, File u.a 


į 


Backup/Recovery 








Server 


Archiv Server 














+ SAN basierter Online Speicher 
+ NAS&iSCSI Integration 
* Storage Klassen 

+ Replikation 

+ Clone/Snap 

+ Raid1/Raid5 


+ Virtualisiertes 
Speicher System (EVA) 


+ Zentrales, optimiertes 
Management 


+ Zugiffszeit: msec — sec 


+ Datenstand: aktuell 











+ LAN/SAN basiertes Backup 
und Recovery 


+ „Backup to Disk“ 
* Clone / Snap Integration 


+ Backup / Recovery Solutions 
für SAP, SQL Server, Exchange, 
a 


+ Absicherung der Online Daten 
+ Zugiffszeit: min— Tage 


* Datenstand: h bis Monate 








+ Archiv & HSM Backend 
Schnittstelle via. LAN für ISV’s 
z.B.: 


+ Ixos 
+ KVS 
+ FS/HSM 


+ mixed Media im Backend 
(Disk/Tape) 


+ Low Cost Speicher Integration 
+ K-Fall Konzepte 
+ Zugiffszeit: min bis h 


+ Datenstand: Monate - 
Jahrzehnte 








Online Speicher SAN 


Backup / Recovery 


Archiv & HSM Backend 
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Data Movement 


Die richtigen Daten, mit dem geringsten Aufwand, zur 
richtigen Zeit an den richtigen Ort bewegen. 


« Automatisiertes, Performance 
Richtlinien-basiertes Disk (FC) 
Verschieben 


e Transparent für Capacity Disk 


Anwendungen ATA Technologie ATA Disk array 


e Erhalt die Integrität 
der Informationen Fixed Content 


+ Setzt existierende 
Infrastruktur wirksam 


: ein = : 
een) Offline Media 
PROJECT CONSULT 
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=||- Tiered Storage 


Spezialisierte Plattformen, um unterschiedliche Verfügbarkeits- 
und Performance-Ansprüche zu erfüllen. 


Block Datei Objekt Block 
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NAS Network Attached Storage 


An das lokale Netzwerk angeschlossene Speicher 


Kernfunktion Dateibasierende Dienste 
e NFS 
e SMB/CIFS 


Nutzung eigener Festplatten oder Anschluss an ein 
SAN 
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NAS Network Attached Storage 


Gemeinsames Arbeiten verschiedener 
Mitarbeiter/Abteilungen auf einem gemeinsamen 
Datenbestand 


Kosteneinsparungen durch Parallelisierung 


Nutzung der vorhandenen Netzwerkinfrastruktur 
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=||- NAS Network Attached Storage 


NAS 


NAS g a Servers 


el sl 
S| S 
Update Dokumenten- Clients 
Technologien ($204) N AS 
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=||- Probleme beim Einsatz von NAS 


Zusatzliche Belastung des vorhandenen 
Netzwerkes mit Zugriffen auf den NAS-Speicher 


Das Ethernet-Protokoll ist nicht für den schnellen 
Zugriff auf Massenspeicher ausgelegt 
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=||- SAN Storage Area Network 


Netz zur Anbindung von Festplatten- und Tape- 
Systemen an Server 


Blockbasierter Datenverkehr 


FC Fibre Channel und iSCSI als Transport- 
Protokolle 
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=||- SAN Storage Area Network 


E | Tape Library 


Disk Array 


Array2 Array3 
Raid5 Raid10 


Update 
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=||- SAN Storage Area Network 


Unterstützt bei der Virtualisierung von Speicher 


Protokoll auf die Anforderungen von 
Massenspeichernutzung ausgelegt 


Datensicherheit durch Aufbau redundanter 
Speichersysteme 
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=||- NAS und SAN : Unterschiede 


e NAS 
« IP-Netz 
e Dateizugriff 


e SAN 
« Kanalnetz 
e Blockzugriff 
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i = 
Netzwerkanschluss 
i 


bei Blockdaten (Datenbanken) 
thernet-L Fibre-Channel 


Verwaltung ‘ereintac! 
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Netzwerkkarte Storage Host Bus-Adapter iSCSI-Adapter 
LAN traffic, NAS FC Storage traffic IP Storage traffic 


= 


= = 


FC-Server IP-Server 


IP-Pakete 





IP-Pakete FC-Frames IP-Pakete 
Update Dokumenten- 
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=||- DAS Direct Attached Storage 


Direkt an den Server angeschlossene 
Massenspeicher 

« Interne/externe Festplatten 

e Disk-Arrays 


Geringere Flexibilität bei Erweiterung der 
Speicherkapazität 


Keine zentrale Konfiguration des Speichersystems 
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HSM Hierarchisches Speichermanagement 


Langer nicht benutzte Daten werden auf 
günstigeren, langsameren Speicher verschoben 


Haufig genutzte Daten liegen auf schnellen 
Speichersystemen 


Vergleichbar mit dem Cache-Prinzip der Computer- 
Architektur 
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=||- HSM Hierarchisches Speichermanagement 


e Kürzere Backup-Zeiten 


e Kostenersparnis durch günstigeren 
Massenspeicher 
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=||- HSM Hierarchisches Speichermanagement 


Sehr 
schnelle 
Speicher 


Komprimierte, 
langsamere und 
günstigere Speicher 


Tape- oder optische Bibliotheken. 
Langsamster, aber günstigster 


Update Dokumenten- Speicher 
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Architektur von Archivsystemen 


Datenbanken 


Quelle: 


e Referenz-Datenbank mit separatem Repository 


e BLOB-Datenbank oder 
integriertes Content Management 
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ILM Markt 





Storage Markt in Deutschland 


2006 Wachstum von 11% 


Marktvolumen von ca. 5,3 Milliarden Euro, davon 
entfallen 

e 2,2 Milliarden Euro auf Storage-Hardware 

e 0,8 Milliarden Euro auf Storage-Software 

e 2,3 Milliarden Euro auf Storage-Dienstleistungen 


Software und Dienstleistungen als Markttreiber 


bis zu zehn Prozent der Storage-Umsätze am 
deutschen Markt gelten als „ILM-relevant“. Mit stark 
steigender Tendenz. 


Quelle : Experton Group 
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Markt für Storage-Produkte / Dienstleistungen exPeRrTON 
Deutschland, Österreich, Schweiz - 2005-08 ° * °" * 


E Schweiz 
O Österreich 
O Deutschland 


[Millionen €] 








2007 2008 
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*CAGR: Compound Annual Growth Rate 





Wie wichtig sind die folgenden Faktoren bei der Entscheidungsfindung zur Konsolidierung der Speicher- 
und Archivstrategien innerhalb eines Unternehmens? 
(% zeigt an „kritisch, sehr wichtig) 





Wirhaben 
er Wirhaben uns über 
Lösungenaufder | venenon | Kae fees Haben keine bzw. 
Wir haben ECM- Abteilungsebenen een ERT E planen keineECM- 
implenentieren eine | implementiert, infomiert, 
Lömngenaufder | undsetzenunsere Be ay a Implementierungen 
Abteihıngsebenen. Bemükungen Sa ne oe indernalen 
ECM-Strategie. Möglichkeiten | beschlossen 
zwischen den u Zukunft. 

en ber aktivin dieses 

me Betracht Projekt nicht 
fortmsetzen. 





Insgesamt 75 183 23 





Speicher 
Hardwarekosten 





Speicher 
Softwarekosten 





Reduzierung der 
Risiken eines 
Gerichtsverfalnen. 





Konsolidierung 
aller 
Informationen zır 
Recordw ahurg 





Sicherung der 
Business 23,9 


Contimity 
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iECM 
interoperable Enterprise Content Management 
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iECM 


Interoperable Enterprise Content Management 

Mit Unterstützung von EMC und Adobe Systems 
von der AIIM entwickelt. 

So gibt es erstmals einen einheitlichen Standard für 
den Zugriff, den Austausch, die Verwaltung und die 


Integration von strukturierten und unstrukturierten 
Inhalten, sowie Geschäftsprozessen. 
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E-Government in Deutschland 
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SAGA 3.0 


SAGA wird seit drei Jahren herausgegeben und beschreibt 
Standards, Verfahren und Methoden des Einsatzes der 
Informationstechnik in den Behörden. 


SAGA bietet Empfehlungen zur Gestaltung von E- 
Government-Angeboten der öffentlichen Verwaltung, wobei 
sich nicht nur der Bund, sondern auch viele Bundesländer 
und Kommunen bei ihren IT-Systemen an SAGA- 
Empfehlungen orientieren. 


SAGA 3.0 beinhaltet Mindestanforderungen bezüglich der 
Offenheit von Standards für die Aufnahme in SAGA. 


Neben der traditionellen Mehrschichtenarchitektur wird auch 
das Konzept der Service Oriented Architecture (SOA) 
betrachtet. 


Uinterpehmensberakung Als Austauschformat für Texte, Tabellen und Präsentationen 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straßse177 


20251 Hamburg wird erstmals das Open Document Format (ODF) aufgeführt. 
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Capture & Retrieval 
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UIMA 


Unstructured Information Management Architecture 
Großenteils von IBM Research entwickelt. 


Entwicklern soll so geholfen werden Applikationen 
zu entwickeln, die verstehen, welche Passagen in 
einem Text wichtig und relevant sind. 


Die UIMA stellt ein offenes Software-Framework mit 
einer Standardschnittstelle bereit, über die sich 
Applikationen um die Analyse unstrukturierter 
Informationen erweitern lassen. 
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=||- UIMA 


Analysis 


SIS Unstructured —N | Acquisition Unstructured Information Analysis 
ir 


Information 
t 


Analysis infers semantics of 

unstructured information and Structured information 
induces application-specific 

structure 


Structured Information 
*—— Access 


Client/User 
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Records Management 
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Model Requirements 
MoReq 


MoReq: Model Requirements for the Management 
of Electronic Records 


Veröffentlicht von der Europäischen Kommission 


MoReq ist weniger ein Standard und kommt eher 
einer oberflächliche Guideline nah 


Steht für den Aufbau und Betrieb von Dokumenten- 
Management- und Archivsystemen 


Fokus liegt nunmehr auf der Behandlung 
elektronischer Dokumente, papierbasierte 
en Dokumente sind inzwischen ein Randthema 


Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT Richtet sich an öffentliche und private 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer 


Bralienfaldar Srokast?? Ein richtu n gen 


20251 Hamburg 
www pegjebtson 














Model Requirements 
Neuheiten in MoReq2 (1) 


Schaffung einer flexibleren Struktur 
« Berücksichtigung nationaler Anforderungen, 
« Erweiterung des Funktionenkataloges (Ergänzungen), 


« Definition optionaler Komponenten für unterschiedliche 
Umgebungen und Anforderungen (Ergänzungen und 
Verschiebungen in der Struktur) 


Erweiterung des Basismoduls 
e Zugriffsverwaltung (Ergänzungen), 
e Aufbewahrungsfirsten und Vernichtung (Ergänzungen), 


e Export, Übertragung und Dokumentenaustausch 
ste poumenon (Ergänzungen; teilweise neu), 
PROJECT CONSULT langfristige Bewahrung (Erganzungen), 


Unternehmensberatung 


anne ameter Grol konkretere Fassung und Beschreibung der Metadaten 
20251 Hamburg 


paperanian (Erganzungen). 
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=||- Model Requirements 
Neuheiten in MoReq2 (2) 


« Schaffung neuer optionaler Module 
« Content-Management-.Systeme (neu), 


« Verwaltung nichtelektronischer Aufzeichnungen und 
Hybridsysteme (vorhanden, wird zu optional verschoben), 


Workflow (vorhanden, wird erweitert und verschoben) und 
Vorgangs-/Fallbearbeitung (neu) 


Dokumentenmanagement und Collaboration (vorhanden, wird 
verschoben) 


Kryptographie, Verschlüsselung, Wasserzeichen, Digital Rights 
Management (vorhanden, teils neu, wird verschoben) 


« Interoperabilitat und Offenheit (vorhanden) 
« dezentrale Systeme (neu) 


« Entwicklung eines MoReq Compliance Tests 
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Beurteilung von Produkten (neu) 
Entwicklung von standardisierten Testskripten (neu) 


Unterstützung einheitlicher MoReq-Compliance-Evaluierungen 
durch Tests (DLM Forum, DLM-Network EEIG) 


Model Requirements 
Classification scheme 


Configuring the classification scheme 
Classes and files 

Record types 

Volumes and sub-files 

Maintaining the classification scheme 
navigation and process initiation 
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Model Requirements 
Controls and security 


Access 

Audit trails 

Backup and recovery 

Vital records 

Tracking record movements 
Authenticity 

Security categories 
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Model Requirements 
Retention and disposal 


e Retention schedules 
Review 
e Transfer, export and destruction 
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Model Requirements 
Capturing records 


Capture 

Bulk importing 

Types of objects (title changed from types of 
documents) 

E-mail management 

Integration with scanning and imaging 


Update Dokumenten- 
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Model requirements 
Searching, retrieval and rendering 


Search and retrieval 
Rendering: displaying records 
Rendering: printing 
Rendering: other 
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Model requirements 
Administrative functions 


Administrative functions 

General administration 

Reporting 

Changing, deleting and redacting records 
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Model requirements 
Optional modules 


Management of physical records 
Hybrid file retention and disposal 
Document management and collaborative working 
Integration with workflow 
Casework 
Integration with content management systems 
Electronic signatures 
Encryption 
Electronic watermarks etc. 
Interoperability and openness 
Distributed systems 
Update Dokument Offline and remote working 
PROJECT CONSULT Definition and description of recordkeeping processes 
ons Oi Fax integration 
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Model requirements 
Non-functional requirements 


Ease of use 

Performance and scalability 

System availability 

Technical standards 

Legislative and regulatory requirements 
Outsourcing and third party management of Data 
Preservation and technology obsolescence 
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Model requirements 
Metadata requirements 


Principles 
Organisation of the remainder of this chapter 
Classification scheme metadata elements 
Class and file metadata elements 
Metadata elements for file or file volume or sub file 
Metadata elements for volume or sub file 
Record metadata elements 
Record extract metadata elements 
User metadata elements 

Update Dokument Role metadata elements 

PROJECT CONSULT Preservation metadata elements 


Unternehmensberatung 


Breteler States? Customisation notes for metadata requirements 
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Model requirements 
Reference model 


Glossary 

Entity-relationship model 
Entity-relationship diagram narrative 
Access control model 
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Records Management 
15015489 


ISO 15489 Records Management 

Relevant für die Schriftgutverwaltung im privaten 
und öffentlichen Sektor und für das Archivwesen 
Definition von Bedeutung, Funktion und Elementen 
von Schriftgutverwaltungssystemen 

Standard geht nicht wesentlich über Definitionen 
zum Thema hinaus 

Kleinster gemeinsamer Nenner der beteiligten 
Länder 
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Dokumentenformate und Schnittstellen 
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Portalschnittstellen 
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World Wide Web Distributed Authoring 
und Versioning (WebDAV) 


Oktober 1998 von IETF (Internet Engineering Task 
Force) in Leben gerufen 


Regelt den Zugriff auf Inhalte eines Dokumenten- 
Management-Systems Uber das Internet 
Anderung des Inhalts und der Struktur eines 
Dokumentes im Team ist möglich 

Der reinen Lesezugriffe von HTTP-Protokoll 
werden um den schreibende Zugriffe erweitert 
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JSR 170 


Java Specification Request 170 

Vereinfacht das Zusammenwirken von 
Applikationen und Content Repositories 

Stellt sicher, dass Unternehmen ihre 
geschäftsrelevanten Inhalte unternehmensweit 
effizient ablegen und verwalten können 

Durch einheitliches API für sämtliche Content 
Repositories besteht Unabhängigkeit von 
proprietären Herstellersystemen 
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=||- JSR 283 


Java Specification Request 283 
Nachfolger des Standards JSR 170 


Soll das Zusammenspiel von Content Repositories 
und Applikationen weiter verbessern und 
vereinfachen. 


Die Verwaltung von Metainformation und 
Internationalisierung von Content wird unterstützt. 
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Archivschnittstellen 
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OAIS 
ISO 14721 


OAIS = Reference Model for an Open Archival 
Information System 


2002: Blue Book der NASA/CCSDS (650.0-B-1) 
2003 als Standard ISO 14721 Ubernommen 


Vor allem gedacht fur die Verarbeitung digitaler 
Informationen 


Logisch strukturiert und damit unabhängig von 
Implementierung 


Sowohl aus der Sicht der Funktionalität als auch 
ers des Informationsflusses darstellbar 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
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ISO 18492 


ISO/TR 18492:2005 bietet eine praktische methodische 
Anleitung fir die Langzeitarchivierung und den Abruf 
authentischer, elektronischer, dokumentenbasierter 
Informationen, wenn der Abrufzeitraum die Lebensdauer der 
Technologie (Hard- und Software), mit welcher die Information 
erstellt und erhalten wurde, Uberschritten ist 


Dabei wird der Rolle von technologieneutralen 
Informationsstandards für die Unterstützung von 
Langzeitarchivierung Rechnung getragen 


Außerdem wird herausgestellt, dass zur Absicherung der 
Archivierung und der Erhaltung IT-Spezialisten, 
Dokumentenmanager, Recordsmanager und Archivare in den 
Prozess involviert sein sollten 


Feen (8204) ISO/TR 18492:2005 deckt allerdings nicht die Erstellung, 
PROJECT CONSULT Erfassung und Klassifizierung authentischer, elektronischer, 
or Urn Kamane Gt dokumentenbasierter Informationen ab (keine 

20281 lamtara revisionssichere Archivierung) 
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ISO 11799 


Die DIN ISO 11799 beschäftigt sich mit den Anforderungen, die an 
eine fachgerechte Aufbewahrung von Archiv- und Bibliotheksgut 
gestellt werden müssen 

Die Norm beinhaltet Empfehlungen für die Lage und Bauweise der 
Magazine, für die erforderlichen Installationen und Einrichtungen, für 
die Klimawerte, den Feuerschutz und enthält auch eine Reihe von 
Hinweisen für die Notfallplanung 

Im einzelnen geht die Norm ein auf die Sicherheit, die 
Innengliederung und Belastbarkeit des Gebäudes, auf die 
Versorgungsleitungen, das Feuermelde- und das Feuerlöschsystem, 
auf Alarmanlage, Beleuchtung, Belüftung und Luftqualität, 
Möblierung und Einrichtung, Raumklima, Reinigung und Desinfektion 
und sogar auf Ausstellungen 


Die Norm ist, wie vorhin erwähnt, ursprünglich eine internationale 
Norm 


Dies heißt auch, dass sehr viele und sehr unterschiedliche 
Update Dokumenten- Meinungen und Haltungen in die Norm einflossen und sie 
‘echnologien (S204) nein or 

konsensfahig gemacht werden musste, d.h. sie ist dementsprechend 
En Eee nicht in allen Punkten so präzise, wie man sich das manchmal 
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ISO 17799 


Die ISO 17799 beinhaltet diverse Kontrollmechanismen für 
die Informationssicherheit 

Grundlage für die Standardisierung war hierbei eine 
Sammlung von Erfahrungen, Verfahren und Methoden aus 
der Praxis um einen „Best practice“ Ansatz zu erreichen 


Insgesamt befasst sich die Norm mit elf 
Überwachungsbereichen 


Diese elf Überwachungsbereiche untergliedern sich in 39 
Hauptkategorien, so genannte Kontrollziele 


Sie sind mit insgesamt 133 Sicherheitsmaßnahmen 
untersetzt, deren Anwendung die Erreichung der Kontrollziele 
Update Dokumontn- unterstützt 


Technologien (S204) 


ae Eine Zertifizierung nach ISO 17799 ist grundsätzlich nicht 
ae möglich, soll ein Informationssicherheitsmanagementsystem 


Breitenfelder Straßse177 


20251 Hamburg zertifiziert werden, ist dies nur nach ISO 27001 möglich. 
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ISO 15081 


Die ISO Norm 15801 befasst sich mit der Implementierung 
und dem Betrieb von Information Management Systemen, die 
Informationen elektronisch verwalten, speichern und letztlich 
auch archivieren 


Die Norm geht dabei auf die komplette Lebensdauer eines 
Dokumentes ein, also vom ursprünglichen Erfassen des 
Dokumentes, bis hin zu dessen Zerstörung 


Wichtig sind hier die Vertrauenswürdigkeit, Integrität und 
Authentizität sowie die Zuverlässigkeit 


ISO 15801 kann benutzt werden um zu zeigen, dass eine 
Ausgabe aus dem Information Management System eine 
echte Reproduktion des Original Dokumentes ist 

Die Norm enthält aber keine Verfahren, um die Authentizität 
eines Dokumentes zu überprüfen, bevor es in das IMS 
integriert wurde 





XAM (1) 


XAM „eXtensible Access Method“ 


Die XAM-Initiative der SNIA entstand im Oktober 2004 aus 
der Zusammenarbeit von IBM und EMC 


Später stießen HP, Hitachi Data Systems (HDS) und Sun 
Microsystems dazu 


Das Konsortium legte seinen Vorschlag der SNIA vor, deren 
„Fixed Content Aware Storage Technical Work Group“ (FCAS 
TWG) sich für XAM als Grundlage für die Entwicklung eines 
Fixed-Content-API zur langfristigen Datenarchivierung 
entschied 


Ziel der technische Arbeitsgruppe des SNIA-Data- 
Management-Forums ist, Standards für das Speichern 
unveränderlicher Inhalte zu entwickeln. 
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XAM (2) 


XAM soll das Datenspeichern und die 
Automatisierung von Storage-Migrationen 
vereinfachen 


Unternehmen sollen schneller und einfacher 
Richtlinien fur Datenaufbewahrung, 
Datensicherheit, Datenmigration und Compliance 
erarbeiten und umsetzen können 


XAM soll unabhängige Software-Anbieter bei der 
Entwicklung von Lösungen für die Archivierung von 
Informationen unterstützen, da die Schnittstelle die 
langfristige Aufbewahrung, Bereitstellung und 
Teen (S200 Verwaltung von unveränderlichen Daten, so 
De genanntem Fixed-Content, ermöglicht. 


Dr. Ulrich Kampfimeyer Gmbi 
Breitenfelder Straßse177 


SAM (1) 
StandardArchivierungsModul 


Das Bundesarchiv plant ein 
StandardArchivierungsModul (SAM) für 
elektronische Akten als Einer-für-Alle-Dienst (EfA- 
Dienst) 


Im Rahmen des Bundesarchiv-Projektes „Aufbau 
eines Digitalen Archivs“ soll die EfA-Dienstleistung 
die Schnittstelle zwischen Bundesbehörden und 
Bundesarchiv abdecken 


Die diversen in den Behörden eingesetzten 
TEMES Produkte zur elektronischen Aktenführung bzw. 
a Vorgangsbearbeitung sind trotz DOMEA- 


PROJECT CONSULT 


ee Zertifizierung nicht hinreichend in der Lage, 
zes archivtaugliche Aussonderungsdateien zu erstellen 
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SAM (2) 
StandardArchivierungsModul 


Um den gesetzlichen Auftrag eines dauerhaften 
Rückgriffs der Behörden auf ihre archivwürdigen 
elektronischen Unterlagen zu gewährleisten, sind 
plattform- und herstellerunabhängige 
Standardprogramme erforderlich 


Daher ist geplant, für die Behörden ein Modul zur 
Verfügung zu stellen, mit dem aus 
unterschiedlichen Vorgangsbearbeitungssystemen 
über eine XML-Schnittstelle Daten 
(Primärdokumente) und Metadaten exportiert und 
Teele 20) in ein Standardschema umgesetzt werden können 


PROJECT CONSULT 


aieeaa Eine vierwöchigen Pilotphase wurde erfolgreich 
beendet, der Echtbetrieb ist für Ende 2007 geplant 
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e SAP Archivelink 4.5 
(http Content Server) 


e Microsoft Sharepoint Portal Server 
aus Deutschland 


Update 
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Dokumentenstandards 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
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XML 
eXtensible Markup Language 
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I" Office Dokumente 


e OpenOffice.org 


OpenDoc XML Format 
« Open Office 
e Star Office 


e Microsoft 
« Eigenes Format 
e XML Format 
e Zukünftig Offenlegung?! 
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OASIS 
OpenDocument (1) 


Die Organization for the Advancement of Structured 
Information Standards (OASIS) ist eine internationale, nicht- 
gewinnorientierte Organisation 

Sie beschaftigt mit der Weiterentwicklung von E-Business- 
und Web Service-Standards und hat eine Arbeitsgruppe zur 
Entwicklung der freien OpenDocument-Formate (.ODF = 
Open Document Format) gebildet 


OpenDocument ist ein offenes, standardisiertes Dateiformat 
vor allem fur Textverarbeitungen 


Ziel ist es die Monopolstellung von Microsoft Word 
aufzuweichen 


ee Seit dem 8. Mai 2006 ist das .ODF-Format durch die ISO und 
ann emmy die IEC in der Norm ISO/IEC 26300 offiziell übernommen 
Unternehmensberatung wo rd en. 
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OASIS 
OpenDocument (2) 


Anwender sind z.B. die US-Verwaltungen des US- 
Bundesstaates Massachusetts, in denen ab 2007 
ausschließlich ODF-kompatible Software zum 
Einsatz kommen soll 


Microsoft weigerte sich bislang dagegen, das freie 
Format zu unterstutzen und legte im Gegenzug ein 
eigenes Format, namlich das Office Open XML 
(OOXML), der ECMA (European Computer 
Manufacturers Association) zur Ratifizierung vor 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
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| 
DTD, 
Schema Inhalt XSL 
(Layout) 
I I 
I I 
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eXtensible Markup Language 
XML (2) 


Sprachenstandard zur Strukturierung und 
Beschreibung von Daten 


Echte Untermenge von SGML (SGML light) 

kein Binarformat sondern Textformat 
XML-Dokumente bestehen aus den Teilen 
Definition (DTD) und Instanz 

DTD ist eine formale Grammatik, die die erlaubten 
Tags in dem Dokument definiert 

Unterscheidung von wohlgeformten (well formed) 
Loo und gültigen (valid) Dokumenteninstanzen 














PROJECT CONSULT 


Untenehmersbeatug XSL Extensible Style Language legt das Layout der 


Dr. Ulrich Kampfimeyer 


ee jeweiligen Ausgabedatei fest 
leere 


eXtensible Markup Language 
XML (3) 


Unterschiedliche Strategien für Format-Definitionen: 


e RDF Resource Description Framework 


« Ziel ist es, Ressourcen, Zusammenhänge zwischen 
Ressourcen und ihre Eigenschaften zu beschreiben 


e Metasprache für Metadaten 
« Kern der Umsetzung bildet XML 
DTD Document Type Definition 
« Sprache zur Definition von XML-Vokabularen 
Schemata 
Seen e Nachfolger der bekannten Document Type Definition 
Technologien (S204) ( DT D ) 


PROJECT CONSULT 
Untern ratung 
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Tagged Image File Format 
TIFF 


Im TIF-Format werden gescannte oder gefaxte 
Dokumente mit Kompression Gruppe4 abgelegt 
Speicherung von Merkmalen im TIFF-Header wird 
nicht unterstutzt 

Format gilt z.B. fur Eingangsrechnungen, 
Zeichnungen etc. 

TIFF kann auch mit Standard-Viewern angezeigt 
werden 
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Portable Document Format 
PDF 


Von der Firma Adobe entwickelt 
Dateiformat mit dem es möglich ist, elektronische Dokumente 
unabhängig von 

« Textverarbeitungsprogramm und/oder 

Betriebssystem 

originalgetreu zu nutzen 
Ist statisch und beinhaltet alle Layout- und 
Schriftinformationen des Originals 
unterstützt eine flexible Architektur für digitale Unterschriften 
Für steuerliche Unterlagen ist das PDF Format nicht 
zugelassen, da es die geforderte Unveränderlichkeit, 
Reproduzierbarkeit und langfristige Verfügbarkeit der GoBS 
sat Oman nicht erfüllt 
provecr consur ° PDF- Format ist eine Weiterentwicklung von Postscript (.ps) 
Dr Une Kanes oma Wird mit dem kostenlosen Acrobat Reader oder anderen 
20251 Hamburg PDF-Viewern gelesen 


wensprepjebcoonsltittarom 
© PROJECT CONSULT 2007 














Unternehmensberatung 





= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 














Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Strateet77 
20251 Hamburg 
‘Wwonupocpjebteoonsitittccom 
© PROJECT CONSULT 2007 


493 














Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 


wunseppehjebisoosisitiltonon 
© PROJECT CONSULT 2007 
494 


494 


© PROJECT CONSULT 2007 
247 


PDF-Normen 


In verschiedenen Gremien der ISO werden einzelne 
Spezifikationen des PDF normiert und damit die PDF- 
Industriestandards von Adobe zu Normen erhoben. Dabei 
werden im Wesentlichen die Originalspezifikationen von Adobe 
mit Einschrankungen versehen: 


ISO 15930 PDF/X Format fur die Druckvorstufe 


(abgeschlossen) 
PDF/X-1a = ISO 15930-1 
PDF/X-3 = ISO 15930-3 


ISO 19005 PDF/APDF Archive Format fur die 





Langzeitspeicherung (abgeschlossen fur 
F 1.4) 


PDF/A-1= ISO 19005-1 (PDF 1.4) 
PDF/E PDF 


Engineering Format für technische Zeichnungen 
(Status Draft; Abschluss 2007 erwartet) 


PDF/A 
ISO 19005 


PDF-A basiert auf PDF-Standard von Adobe und verfolgt vier 
grundsatzliche Ziele: 


Maximierung der Gerateunabhangigkeit 
Maximierung des „Self-Containment“ 
Maximierung der Selbst-Dokumentation 
Maximierung der Informationsdurchlassigkeit 


Unterschiede zwischen PDF/A und PDF sind: 





Verschlüsselung ist in PDF/A Dateien nicht erlaubt 
PDF/A-Dateien müssen geräteunabhängige Farbfelder 
benutzten 

Der Verweis zu Inhalten außerhalb des PDF/A- 
Informationsobjektes über dynamische Links ist nicht erlaubt 
Alle Schriften sind in die PDF/A-Datei einzubinden, wo bei man 
sich allerdings auch auf Subsets beschränken kann 

Es sind keine Multi-Media Inhalte in PDF/A-Dateien erlaubt 
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PDF/A 
ISO 19005 


PDF/A-1 ist ein Standard zur Verwendung von PDF 1.4 fur die 
Langzeitarchivierung elektronischer Dokumente. 
Es sind zwei Konformitatsebenen spezifiziert: 

« PDF/A-1a - Level A conformance: eindeutige visuelle 
Reproduzierbarkeit und Abbildbarkeit von Text nach Unicode 
und inhaltliche Strukturierung des Dokuments 

« PDF/A-1b - Level B conformance: eindeutige visuelle 
Reproduzierbarkeit 

PDF/A ist als Normreihe angelegt und auch weitere Teile 
befinden sich derzeit in der Erarbeitung. Frühestens 2008 soll 
ein zweiter Normteil PDF/A-2 verabschiedet werden, der auf 
einer neueren Version des PDF-Formats aufsetzt und die 
Technologien (8204) dadurch eingeflossenen technischen Neuerungen wie 
PROJECT CONSULT beispielsweise JPEG2000 berücksichtigen soll 


Unternehmensberatung 
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Joint Photographic Expert Group 
JPEG 2000 


JPEG2000 ist seit dem 02.01.2001 offizieller 
Standard der ISO 


Neuer weltweiter Kompressionsstandard für 
statische Bilder 


Standard basiert auf einer Wavelet-Kompression, 














Weiteres Speicherformat mit der Endung ".j2k, für 
die Einsatzgebiete 

e elektronische Speicherung 

e elektronische Archivierung 

e Langzeitarchivierung 
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Qualifikation im DRT-Markt 
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Bedeutung der Zertifizierung für Dokumenten- 
Manager 
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Keine einheitliche Begrifflichkeit im Markt 


Keine einhaltliche universare Ausbildung 
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=||- Argumente für eine Zertifizierung (1) 
Was Manager denken 


64 % der Manager nennen einen besseren Kundenservice als 
den Hauptvorteil eines Unternehmens, das zertifiziertes 
Personal hat. Weitere Gründe: Wettbewerbsvorteil (59 %) und 
Produktivitatszuwachs (57 %) 


Mehr als 42 % der Manager nennen als Hinderungsgrund, der 
einer Zertifizierung von Mitarbeitern entgegensteht, dass 
diese nach der Zertifizierung womöglich das Unternehmen 
verlassen werden. Jedoch wechselten tatsächlich nur 29 % 
der zertifizierten Fachleute den Arbeitgeber, nachdem sie eine 
Zertifizierung erworben hatten. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
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(Quelle: New Horizons) 


Argumente für eine Zertifizierung (2) 
Was Manager denken 


Die Vorteile von zertifizierten Mitarbeitern 


e Die Befragten gaben an, dass sich zertifizierte 
Mitarbeiter hinsichtlich Glaubwürdigkeit, 
Servicequalität und Produktivität positiv abheben. 
Zertifizierte Mitarbeiter werden somit auch als 
Wettbewerbsvorteil angesehen. 
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=| = Argumente für eine Zertifizierung (3) 
Was Mitarbeiter denken 


e Für Mitarbeiter bringt das CDIA+ Programm 
u.a. folgende Vorteile: 
e Nachweis von professionellen Fähigkeiten 
e Erweiterte Fertigkeiten 
e Wissen über Standards und Techniken 
e Verbesserung der Karrierechancen 
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Argumente für eine Zertifizierung (4) 
Vorteile für Arbeitgeber 


e Für Arbeitgeber bringt das CDIA+ 
Programm u.a. folgende Vorteile: 
e Einheitliche Standards für Dokumenten Imaging 


e Geringere Fortbildungskosten durch solide 
Grundlagen 


Größere Kundenzufriedenheit 


Maximale Effizienz beim Anwerben, Einstellen 
und Schulen 
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Zertifizierung (CDIA+) 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
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CDIA+ - die Zertifizierung für 
Dokumentenmanager? 


CDIA+ steht für die Neuauflage des CompTIA- 
Zertifikates CDIA (Certified Document Imaging 
Architect) 


Das Zertifikat CDIA+ erbringt den Nachweis der 
wichtigsten Sachkenntnisse für Technologien und 
Verfahren, um Dokumentenmanagement-Systeme 
planen, entwerfen und implementieren zu können 
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=||- CDIA+ 


Die Qualifikation zum ,CDIA+ Certified“ IT- 
Professional ist z. Zt. der einzige international 
anerkannte Nachweis für Fachkompetenz in der 
Dokumentenmanagementbranche 


Das CDIA+ Zertifikat der CompTIA ist in vielen 
Ländern für Projektleiter und -mitarbeiter der 
Dokumententechnologien bereits ein MUSS. 
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=||- CDIA+ 


Das CDIA+ Zertifikat wurde von Branchenexperten 
aus der ganzen Welt konzipiert und steht für 
höchstes Niveau im Bereich Professionalität und 
Kompetenz für Dokumentenmanagement 


Bisher haben weltweit über 4000 
Dokumentenmanagement-Professionals das CDIA / 
CDIA+ Zertifikat erworben. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Urich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
www pegjebtsoonsltlisrom 
© PROJECT CONSULT 2007 





© PROJECT CONSULT 2007 
254 


= E=] Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


IF Kursablauf 


Kickoff 
Strategy 


Analysis 
iwc > 6 N 


Culture and Computing Work Volume, Work 
Organization Environment Growth Processes 


Design 
Infrastructure System 


Integration & 


C ni Integration 
Infrastructure Components er 


Support 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) Convers ay 
PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatun: s 
an Implementation 
Breitenfelder Straßse177 

20251 Hamburg 

www popjebtsoonsiuliorom 
© PROJECT CONSULT 2007 
509 





509 


1. Kickoff 


Projekt-Team 
Partnerschaft 
Rollen 
Verantwortlichkeiten 


Zeitplan 
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I" 2. Strategie 


Festlegen der organisatorischen- und Projektziele / 
Bestimmung spezieller zu lösender Probleme 


Bestimmung von Vorgängen und Gruppen, 
Anwenderkreisen und Ausbildungsständen, 
Firmenkultur und organisatorischer 
Voraussetzungen 

Festlegung der inhaltlichen Tiefe und 
technologischer Möglichkeiten (z. B. RM (Record- 
Management), DM (Dokumenten-Management), 
CM (Content-Management), COLD (Computer 
Output to Laser Disk) sowie Lösungsarten 


a Festlegung von Standards, rechtlicher und 


Unterehmersbersung technischer Anforderungen sowie Disaster 
en Recovery für unternehmenskritische Informationen 
wans projjectoonsi 


. Analyse 


Methodisch unterstützte Analyse von 
Dokumentenprozessen wie Workflow, Indizierung 
und Sicherheit 


Analyseinhalte 


e Dokumentenarten, Charakteristiken, Mengengerüste, 
Zugriffsverhalten, Such- und Erfassungsanforderungen 


Auswirkungen von Lösungen auf bestehende 
Netzwerke 


Gegenwartige IT-Infrastruktur: 


<a « Plattformen, Datenbanken, Protokolle, Server, Scanner, 
Speichersysteme, Integrationsanforderungen, etc. 


PROJECT CONSULT 


Unternehmensberatun; 
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20251 Hamburg 
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. Begrundung und Beantragung 


Erfassen der Geschaftsanforderungen 


Bestimmung der Strategie, Kosten/Nutzen, Return 
of Investment, Annahmen und Risiken 


Bestimmung der Realisierbarkeit 


Auswirkung für den Endbenutzer 
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5. Identifizierung der Lösung 


e Identifizieren und bewerten alternativer Lösungen 
und konzeptuelles Design 


e Lösungsvorschläge (Management-Präsentation) 
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=||- 6. Entwurf 


Kapazitätsbestimmung 


e Kalkulation von Dateigrößen mit Komprimierung, Speicherbedarf, 
Netzwerkdurchsatz und Skalierbarkeit 


Erfassungswerkzeuge 


« Aufbereitung von Dokumenten und alternative Anforderungen an 
Konvertierung, Zugriffsgeschwindigkeit, Bildoptimierung, 
Indizierungsmethoden und —werkzeuge, Texterkennung und 
Formularverarbeitung 


Aufbau von Speichersystemen 


e Kapazitäten, Speicherarchitekturen und Subsysteme, inklusive 
Auswirkungen durch Aufbewahrungsfristen 


Integration von Altsystemen, Bürokommunikation, ERP (Enterprise 
Ressource Planning), etc. 


Wiederherstellungswerkzeuge und —verfahren 


e Wiederherstellungsoptionen, Sicherheitsmodelle und -verfahren, 
Revisions- und Protokollierungsanforderungen, Datenbankplattformen, 
Dokumentenklassen, Attribute, Indizes 


Definition der Hardware 
Update Dokumenten- 


Technologien ($204) * Definition der Infrastruktur und Auswahl von Hardwarekomponenten, 
te Bestimmen der Netzwerktopologie und Auswahl von Scannsystemen 


Unternehmensberatung Definition der neuen Arbeitsumgebung 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


ee ° Input, Output, Sicherheit, Erstellung von Dokumenten, Versionierung, 
ie Verteilung, Datensicherung und Recovery 
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=||- 7. Umsetzung 


Konfiguration und Adaption der Losung 


Simulation von Arbeitsprozessen und 
Testumgebungen 
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. Implementierung 


Einführungsplanung 
Rollen und Zuständigkeiten für die Implementierung 
Bedarf für Change Management 


Dokumentenverständnis und der Wert von 
Dokumenten 
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. Übungen und Tests 


Einschätzung des Wissensstandes 
Aufstellung eines Trainingsplanes 


Durchführung eines zusammenhängenden 
Beispieltests 
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Die CDIA+ Prufung 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. UI jeyer GmbH 


Fokus des Examens 


Im Examen werden fünf Gebiete getestet: 
« Erfassen von Geschäftsanforderungen (25 Prozent) 
« Analysieren von Geschäftsprozessen (22 Prozent) 
« Empfehlen einer Lösung (16 Prozent) 
« Entwerfen einer Lösung (24 Prozent) 
e Planung der Implementierung (13 Prozent) 


Das CDIA+ Examen kann in den von CompTIA 
autorisierten Testcentern abgelegt werden 


Teilnehmer benötigen 700 von 900 möglichen 
Punkten für das Zertifikat 
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PROJECT CONSULT als Trainings- und 
Beratungsanbieter fur CDIA+ Kurse 
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Vorbereitungen zum Ablegen der CDIA+ 
Prüfung 


e Auf der Webseite http://www.comptia.org 
finden Sie weiterführende Informationen 
zum CDIA+: 


Kooperierende Sponsoren 
Testziele 

Trainingsmaterial und Kurse 
Häufige Fragen (FAQs) 


Registrierungen von CDIA+ Experten, die CompTIA 
autorisiert haben, ihre Namen zu veröffentlichen 
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Artkel Tiss || Setebeaeten || Vesiverine 
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= Teilnehmerkreis 


DRT-Anbieter: 
« BDO / Brother International / Canon / Ceyoniq / Codia / 
dp itsolutions / d.velop / ESC / Fme / GbD / Gisa / Guder 


+ Partner / Hewlett Packard / IBM / optimal systems / 
SAP / Scanpoint / SER / Siemens / Tropper Data / T- 


Systems u.a. 


Anwender: 


« Projektleiter und Projektmitarbeiter aus den Branchen 
Banken, Krankenkassen, Handel, Pharma, 
Versicherungen, Öffentliche Verwaltung 
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IF Glücklich bestanden! 
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Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
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=||- Nichts Neues ? 


„Der Einsatz von Dokumenten-Technologien 
ist im Zeitalter der Information Society nicht 
mehr eine Frage des ‚Ob‘, sondern nur noch 
des ‚Wann‘ und ‚Wie‘.“ 


Ulrich Kampffmeyer, 
IIR EDOK Kongress 1993 
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Missverstandnisse zwischen Anwender und 
Anbieter? 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
pfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2007 


528 





© PROJECT CONSULT 2007 
264 


= E Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2007“ 
= = PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


ECM Trendeinschatzung 2006 
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ECM-Trends 2006 


Integration von Dokumenten-Management und Ta 
Archivierung als nachgeordnete Dienste; 
Enabling und Einbindung in vorhandene IT- 
Landschaften 

Vertikale, fachspezifische Ready-to-Work- a 
Anwendungen 

Rezentralisierung, ASP und Document we 
Management Complete Outsourcing 

Nutzung mit Internet-Technologien über 

Browser und Applet 

Der einheitliche Postkorb für alle Arten von 
Eingängen und Dokumenten 

Automatische Klassifikation als Basis für 
Knowledge Management 

Teenage (202) Directory Services 

PROJECT CONSULT Elektronische Signatur 


Unternehmensberatung 


en Web Content Management und Enterprise Sa 


Breitenfelder Straßse177 
me Content Management 
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Trends aus Anwendersicht (1) 


Rechtssichere Archivierung 

Die Diskussion um die GDPdU hat nunmehr — mit fast zwei 
Jahren Verspätung — auch die Anwenderunternehmen 
erreicht. Da schon die letzten zwei Jahrgänge digital 
aufbereitet für Prüfungen bereitstehen müssen, erhöht sich 
der Druck. 


Virtuelle elektronische Akten 

Als eigenständige Anwendung oder in Verbindung mit CRM- 
Lösungen sollen alle Dokumente und Informationen eines 
Kunden oder Vorganges zusammenhängeng, strukturiert, 
übersicht und beliebig konfigurierbar dargeboten werden. 


Trends aus Anwendersicht (2) 


Die universelle Inbox 

Nicht mehr an verschiedenen Stellen suchen müssen, 
sondern alle Eingangsinformationen aus den 
unterschiedlichsten Quellen und in beliebigen Formaten in 
einem einheitlichen Posteingangskorb zusammenführen und 
in einen Workflow einspeisen. 


Entlastung für E-Mail und ERP 

Weiterhin ein großes Desiderat ist die Entlastung von 
überquellenden Bürokommunikationsprogrammen und immer 
größer und komplexer werdenden ERP-Systemen. 
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=||- Trends aus Anwendersicht (3) 


« Personal und Kosten sparen durch 


Prozessunterstutzung 

Wieder im Kommen sind BPR-, BPM- und Workflow-Themen. 
Bestehende Organisationen sind haufig bereits 
durchoptimiert, so dass weitere Verbesserungspotentiale nur 
durch Prozesssoftware erreicht werden können. 


ErschlieRung und Wiedernutzung 


vorhandener Inhalte 
Das Aufräumen vorhandener Datengräber zur Verbesserung 
der Informationsqualität, die Vermeidung redundanter 
Aufbereitung von Content und die Erschließung von 

Teomsogon Sa) Informationen als Wissen gewinnen an Bedeutung und lassen 


een selbst das fast verschwundene Schlagwort 
Sr Sot Wissensmanagement wieder aufleben. 
Nm 


=||- Trends aus Anwendersicht (4) 


Effiziente Posteingangsverarbeitung 

Systeme zur weitgehenden automatischen Erfassung von 
Schriftgut, Verarbeitung von Eingangsrechnungen und 
gesteuerten Weiterleitung werden inzwischen als wichtiges 
Effizienz- und Automatisierungspotential erkannt. Auch wenn 
mancher gleich von Rechnungen auf Papier abrückt und auf 
einen vollständigen elektronischen Informationsaustausch 
setzt. 


Elektronische Signatur 

Zumindest bei Projekten in der öffentlichen Verwaltung 
gewinnt die elektronische Signatur an Fahrt und die ersten 
großen Vorhaben mit Einsatz der „Massensignatur“ beim 
Scannen bahnen sich an. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 


wen prepjebboonsttittaro! 
© PROJECT CONSULT 2007 





© PROJECT CONSULT 2007 
267 


© PROJECT CONSULT 2007 
268 


Seminar Dokumenten-Technologien: ,,Update und Ausblick 2007“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensprofil 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www pegjebtsoossltltsrom 
© PROJECT CONSULT 2007 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2007 
536 





Trends aus Anwendersicht (5) 


Ablösung von Inseln und proprietären 
Systemen 

Die Integration in die vorhandene IT-Landschaft, die 
Einbettung von Dokumenten-Technologien in vorhandene 
Anwendungen und die Abkehr von älteren Insellösungen 
lassen das Thema Migration zum Dauerbrenner werden. 


Bereinigung der IT-Infrastruktur 

Server-, Netzwerk- und Anwendungsarchitektur- 
konsolidierungen beschäftigen alle IT-Manager in großen 
Unternehmen. Im Rahmen dieser Maßnahmen wird auch über 
Information Lifecycle Management mit Vereinheitlichung der 
Speichersysteme, Archive und Datenbanken nachgedacht. 


IT-Hot-Topics 2007 
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Der wichtigste Mega-Trend: 


Exponentielle Beschleunigung 
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I" Der Content “Big Bang“ 
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Unstrukturierte Daten wachsen 
schneller als strukturierte 


Unkontrollierte Redundanz 
„Was war eigentlich das Original?“ 
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Exponentielles Wachstum in der 
Computertechnik 


Rechenschritte pro Sekunde für 1000 Dollar 


alle menschlichen Gehirne zusammen 








ein menschliches Gehirn 





ein Mäusegehirn 





ein Insektengehirn 


Computer 


1900 1940 1980 2020 2060 2100 
Jahr 


Erfassen des Fachwissens, bevor wichtige 
Angestellte nicht mehr zur Verfügung stehen 





Massiver Verlust an Fachwissen, wenn in den 
nächsten 10-20 Jahren die geburtenstarken 
Jahrgänge in den Ruhestand gehen 


Der Transfer bzw. der Verlust von Wissen wird 
immer mehr zu einem Problem (z.B. durch 
Jobwechsel oder Wechsel in andere Bereiche) 


Geistiges Eigentum wird als Wirtschaftsgut 
zunehmend wichtiger als Infrastruktur und 
Fabriken, aber die Unternehmen sind kaum darauf 
vorbereitet, dieses zu sichern und zu erhalten 
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Designziel Agilitat: 
Wirtschaftsanalytiker werden wichtiger 


Unternehmen setzen auf Wirtschaftsanalytiker, um 
mehr aus den Investitionen in Automation 
rauszuholen 


Unternehmen suchen Wirtschaftsanalytiker, die die 
Agilitat ihrer Geschatsprozesse sicherstellen, um 
schnell auf Änderungen reagieren zu können 


Software, um eine vollständige Spezifikation der 
Ur Dunn Geschäftsprozesse eines Unternehmens in einer 
PROJECT CONSULT einheitlichen Notation zu erstellen wird an 


Unternehmensberatung 


a Bedeutung gewinnen 


Integration als Heilung: Die Zukunft von 
Medizinischen Unterlagen 


Elektronische medizinische Unterlagen könnten 
helfen : 

e Fehler zu vermeiden 

e die Pflege zu verbessern 

« Kosten einzusparen 


Probleme sind vor allem die unterschiedlichen, 
schlecht zu integrierenden Softwaresysteme, die 
momentan im Einsatz sind 


igneam ® Alle Krankenhäuser und Arztpraxen müssten ein 
er neues System einführen, was am Anfang eine 
ores an große Investition bedeuten würde 
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Wichtigste Aufgabe fur Hersteller: 
Den Informationsfluss verbessern 


Bedarfsgesteuerte Herstellung und Echtzeit-Betrieb 
erfordern den Zugriff auf Informationen aus einer 
Vielzahl an verschieden Anwendungen aus allen 
Bereichen des Unternehmens 


In vielen Unternehmen wird in jedem Bereich (z.B. 
Entwurf, Herstellung, Verkauf) eine andere, nicht- 
integrierte Software eingesetzt, was das 
Zusammenfassen von Informationen erschwert 


Der Trend in der Fertigungswirtschaft geht somit in 
En Richtung integrierte Software für alle Bereiche, um 
Ba den Informationsfluss zu erleichtern 


mi 
Breitenfelder Straßse177 


Update Dokumenten- 
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Parallel: Das neue Schlagwort in der 
Computerarchitektur 


Nicht mehr die Erhöhung der Taktrate führt zu mehr 
Rechenpower 


Mehreren Prozessorkernen auf einem Chip gehört 
die Zukunft, da es momentan nicht möglich ist, die 
Taktrate der Prozessoren zu erhöhen, ohne die 
Anforderungen an die Energieversorgung in 
unwirtschaftliche Bereiche zu treiben 


Ur Dunn Jetzt sind zunehmend die Programmierer gefragt, 
PROJECT CONSULT die Performance von Programmen durch parallele 


"ower Programmierung zu verbessern 
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Business Intelligence geht in Richtung 
Echtzeit 


Geschwindigkeit zahlt beim Informationszugriff und 
kann ein unschatzbarer Geschaftsvorteil sein 


Um es den Anwendern zu gestatten, schnell zu 
reagieren, muss eine Information nicht nur schnell 
gefunden werden, sie muss fur den Anwender auch 
schnell erfassbar dargestellt werden 


Neben der Geschwindigkeit muss auch die Qualitat 
der gesammelten Daten hoch gehalten werden 
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SOA 
Service-Oriented Architecture 


In vielen Unternehmen ist der Einsatz von SOA 
noch nicht uber das Planungsstadium hinaus 


Unternehmen wollen SOA nicht nur als schlanke, 
gunstige Alternative fur die Integration von Legacy- 
Anwendungen 


Das Ziel sind lose gekoppelte, wieder verwendbare 
Softwarebausteine, die die Agilitat eines 
spt oan Unternehmens erhöhen 
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Strategie: Prozessoptimierung wird die 
wichtigste Arbeit 


Unternehmen machen ihre Webseiten immer 
ansprechender und interaktiver 


Kundenservice wird wichtiger 


Unternehmen binden ihre großen Datenmengen 
besser in die Arbeit ein 


Die Steuerung und Organisation von Informationen 
wird zum Kernthema. Hier setzen auch BPM, ECM 
und RM an 
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Management: Die Trennung zwischen IT 
und Business wird reduziert 


ClOs kämpfen weiter damit, Techniker mit 
Business-Verständnis zu finden 


Outsourcing wird das IT-Management verändern, 
das Wachstum beim Outsourcing wird allerdings 
geringer 

Unternehmen investieren in die IT-Führung 


Das Nachweisen von Kapitalrendite bleibt schwierig 
— dies gilt auch für ECM, BPM und RM 
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Sicherheit und Risiken: Keine Abnahme 
bei den Gefahren für die IT-Sicherheit 


Die Anwender wenden sich auf Grund von 
Sicherheitsbedenken von Windows ab 


Sicherheit wandelt sich in Richtung 
Risikomanagement 


Compliance erreicht das, was die Regierungen sich 
erhofft hatten; Compliance regt Verbesserungen 
besonders bei Finanzprozessen an 
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Technologie: Die Bewegung in Richtung 
neuer Architekturen bleibt bestehen 


Der Qualität von Daten muss Aufmerksamkeit 
gegeben werden. Dies gilt besonders für 
heterogene Umgebungen 

Die IT nimmt das Web 2.0 zunehmend an 


SOA gewinnt an Realität, steckt aber noch in den 
Kinderschuhen. Durch SOA gewinnt BPEL an 
Bedeutung 
IT-Infrastrukturkomponenten werden zunehmend 
Use Oman standardisierter 
proset cosut è Die Innovation in der IT verliert an Zugkraft 
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Services und Software: Enterprise- 
Anwendungen fangen an, ihren Glanz zu 
verlieren 


Services und Software fur Business Process 
Management werden die Anwender zunachst 
enttauschen 


SaaS ist noch Vision, keine Realität fur größere 
Unternehmen 


Fur Business Intelligence liegt das Beste noch in 
der Zukunft 


Die Unzufriedenheit mit den Anbietern nimmt zu 
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Microsoft als Standard? 


Verbreitungsgrad SPS und zukunftig MOSS 
MOSS erfüllt viele grundlegende ECM-Bedürfnisse 
Einfache Handhabung 


Eine SharePoint-only Strategie erfüllt selten alle 
Content-Management Ansprüche eines 
Unternehmens 


Die Stärken von SharePoint mit denen der 
etablierten ECM-Systeme verbinden 
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ECM als Shared Service 


Steigende Akzeptanz von ECM Suiten 


Geringere Kosten bei der Einführung durch 
Standardisierung, Vorkonfektionierung und 
Modularisierung 


Einfachere Einführung in alle Bereiche eines 
Unternehmens durch verbesserte Benutzerführung 
Ben und Annäherung an Benutzeroberflächenstandards 
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SaaS 
Software as a Service 


SaaS wird gleichbedeutend mit ASP gesehen 


Projektdokumentation, Collaboration und 
gemeinsames Arbeiten sind als Vorreiter von SaaS 
auf dem Vormarsch 


SaaS wird zukünftig als Dienstleistung auch ECM 
für größere Unternehmen abdecken 
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Die Signifikanz von Taxonomien und 
Enterprise Search 


Widerspruch zwischen freier Suche und geordneter 
Strukturierung 


Anwender müssen in der Lage sein, die 
Informationen, die im ECM-System gespeichert 
wurden, wieder zu finden 


Eine Unternehmensweite Struktur für die 
Organisation von Informationen als 
Grundvorrausetzung für das gemeinsame Arbeiten 
auf den Daten 


Erstellung einer Unternehmens-Taxonomie schon 
eee bei der Einfuhrung eines neuen ECM-Systems 
re erleichtert die spätere Benutzung 


PROJECT CONSULT 
suae *  Taxonomien, Thesauri und Nomenklaturen werden 
2025 Hanbury n zunehmend multilingual 
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Konsolidierung des Marktes heißt nicht 
automatisch einfachere Auswahl 


Strategieänderung bei der Konsoliderung: 
Zukauf erfolgt nicht mehr zur Ergänzung der 
Portfolios sondern zur Gewinnung von 
Marktanteilen 


Produktansatzvarianz: Fachliche Anforderungen 
lassen sich heute gleichermaßen mit 
unterschiedlichen Produktkategorien auf 
verschiedenen Plattformen realisieren 


Der Markt trennt sich in Standardangebote und 
ar Lösungsangebote für Branchen, Spezialthemen 
ae oder Technologie-Nischen 
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Branchenlösungen 


Die ECM-Anbieter tragen dem Desiderat der 
Anwender verstärkt Rechnung 

Vorkonfigurierte Branchenlösungen lassen sich 
nicht nur einfacher installieren und einführen, 
sondern sind auch preiswerter, da die 


Entwicklungskosten auf zahlreiche Kunden 
verteilbar sind 


Dies kommt beiden zu Gute, Anbieter wie 
Anwender 
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=||- E-Mail-Archivierung 


e Immer mehr eigenständige Produkte kommen auf 
den Markt, obwohl bei vielen Anwendern die 
Erkenntnis reift, dass E-Mails keine unabhängig 
existierenden Dokumente sind sondern in Kunden-, 
Vorgangs- oder Sachakten eingefügt werden 
müssen 
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Records Management 


Records Management oder Electronic Records Management 
bezieht sich auf die Strukturierungs-, Verwaltungs- und 
Organisationskomponente zur Handhabung von 
Aufzeichnungen 
RM ist nicht mit elektronischer Archivierung deutscher 
Pragung gleichzusetzen, obwohl viele Ansatze sich hier 
wiederfinden 
RM ist auch eine wichtige Komponente von ECM. Der Begriff 
findet inzwischen auch weitere Verbreitung in Deutschland 
und wird durch zahlreiche internationale Standards gestützt 
Eine Reihe neuer eigenständiger und integrierter Produkte 
wird dem Thema elektronische Archivierung neue 
Perspektiven geben 

Urne) RM erfährt durch Compliance und Standards Aufschwung 
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=||- BPM & Workflow 


Als BPM Business Process Management etikettiert werden 
neue Entwicklungen von Workflow-Werkzeugen vorgestellt, 
die einigen traditionellen Anbietern erlauben, den Anschluss 
an den Wettbewerb wieder zu gewinnen 
Der Markt trennt sich in 

« Process Engines als Verbindungskomponenten „im Untergrund“ 


« Anwendungen mit eigenem Clienten wie im herkömmlichen 
Workflow 


Business Process Management als integrative Gesamtlösung 
Process Enabling für vorhandene Standardanwendungen 
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=||- Farbscannen 


e Das Scannen in Farbe wird durch kostengünstigere 
Scanner und inzwischen akzeptierte Formate wie 
JPEG2000 (.jpm) zur effektiven Kompression 
immer weitere Verbreitung finden 


JPEG kann auch für die Archivierung in PDF/A 


eingebunden werden 
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=||- Rechnungseingangserfassung 


e Spezialisierte, vorkonfigurierte Produkte 
verschiedener Capture-Anbieter kommen auf den 
Markt und werden auf großes Kundeninteresse 
stoRen 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Stra8se177 
20251 Hamburg 

www pegjebtson 


Automatische Klassifikation 


Die zweite Generation wurde inzwischen so 
verfeinert und auch durch neue mathematische 
Verfahren ausgebaut 


Zu unterscheiden sind die Ansatze: 
e Klassifikation bei der Erfassung zur Schaffung besserer 
Ordnung, Verteilugn von Information und Indizierung 


« Klassifikation bei der Suche zur Verbesserung und 
Strukturierung der Ergebnisse 


Die Technologie wird matur und die 
Erkennungsraten sind für normale Anwendungen 
ec ertee mehr als ausreichend 
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Portallösungen 


Portal-basierte Lösungen, die mit anderen 
Anwendungen zusammenspielen, entwickeln sich 
zu einem eigenen Segment 

Produkte hierzu kommen sowohl von den Web- 
Content-Management- als auch von den 
Dokumenten-Management-Anbietern 

Die Zahl der Portal-Anbieter und — Produkte wird 
sich drastisch reduzieren 

Durch die Standards JSR 168, JSR 170 und JSR 
283 können auch ,dokumentenlastige“ 
Anwendungen einfach integriert werden. 





ECM Suiten 


Enterprise Content Management ist bei vielen Anbietern der 
Nachfolger von DMS geworden 

Ganz klar ist dies bei den international aufgestellten 
Unternehmen, aber auch deutsche Anbieter versuchen sich 
unter diesem Akronym zu positionieren 


Eine geschlossene Initiative, diesen Begriff zur neuen 


Identifikation des Marktes zu machen, ist jedoch in 
Deutschland noch nicht zu beobachten 


Nicht zuletzt werden viele Anbieter ihre Produkte wieder als 
neue oder überarbeitete Suite darstellen 

Bei vielen sind es jedoch immer noch einzelne Komponenten 
unterschiedlichen Alters und Herkunft, die erst noch mühsam 
integriert werden müssen 

Einige Anbieter, besonders aus dem Content-Management-, 
Collaboration- und Document-Management-Umfeld, haben 
aber auch hier Neues zu bieten 
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Administrationstools 


Für eine Reihe von Produkten werden neue, einfachere und 
umfassendere Administrationstools erwartet, die die Kosten 
des Betriebs senken und eine einfachere Konfiguration der 

Lösungen ermöglichen 

Ressourcendatenbanken für Konfigurationsdaten werden zu 
essentiellen Komponente 


Speichersysteme 


Nicht nur neue Lösungen im Festplattenbereich, 
wie z.B. Ergänzungssoftware für revisionssichere 
Festplatten und WORM-Tapes, sondern auch bei 
den traditionellen WORM-Medien gibt es mit UDO 
neue Laufwerke, Medien und Subsysteme 

Das Ende der Speicherkapazität der Medien ist 
noch längst nicht erreicht 


Es setzen sich mittelfristig die WORM- 
Festplattensysteme für die Archivierung durch 
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Output-Management 


Früher war es nur COLD, heute sind es zahlreiche 
neue Konvertierungs- und 
Aufbereitungsprogramme, die Output-Management 
zu einem weiteren wichtigen Segment von ECM 
machen werden 

Man spricht hier heute von ERM Enterprise Report 
Management 

Hinzu kommen in diesem Bereich neue 
Publikationsprodukte, die eine „Multi-Channel“- 
Informationsdistribution unterstützen 


DAM 


Digital Assets Management, oder MAM Media Asset 
Management, oder RMM Rich Media Management, oder ... 
Vielfältigste Akronyme leiten bereits heute die nächste Welle 
der Entwicklung ein, die sich versucht von CM Content 
Management, WCM Web Content Management und ECM 
Enterprise Content Management abzuheben 

Noch bewegen sich die Anbieter nur im Randbereich von 
ECM und sind im traditionellen Marktsegment noch nicht 
richtig sichtbar geworden 

DAM-Anbieter dringen in den traditionellen ECM-Markt ein 
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=||- ILM & DLM 


Information Lifecycle Management hat sich 
unabhängig von DLM herausgebildet (DLM wird in 
diesem Zusammenhang auch als Data Lifecycle 
Management übersetzt) 


ILM ist ein Vorstoß der Anbieter von 
Speichertechnologien um ihre Storagesysteme mit 
Software aufzuwerten und intelligenter zu machen 


Document Lifecycle Management aber auch CLM 
Content Lifecycle Management zielt auf den aktiven 
Lebenszyklus der Verwaltung von Dokumenten und 
Inhalten 


caer DLM ist auch das Akronym des DLM-Forum und 


Cee des DLM-Network einer europaische Initiative der 


Dr. Ulrich Kampfimeyer 


eh öffentlichen Archive 
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Capture 


Unter der diesem Obergriff versammeln sich die Anbieter von 
Erfassungs-, OCR/ICR- und Klassifikationslösungen 


Dieser Unterbereich von ECM hat inzwischen ein 
eigenständiges Profil gewonnen, obwohl die Komponenten 
meistens nur als Subsysteme anderer ECM-Lösungen zum 
Einsatz kommen 


Capture wird auch zum „Befüllen“ von ERP-Systemen benutzt 
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I" Compliance ... GDPdU 


Über die GDPdU hinaus entwickelt sich durch zahlreiche 
rechtliche Anforderungen und Corporate Governance ein 
Markt für spezielle Lösungen 


Corporate Governance und die Einbindung oder 
Bereitstellung von Daten für Coso, ITIL oder CoBIT gewinnt 
an Bedeutung auch für ECM 


Schlüsselkomponente für Compliance ist die 
Nachvollziehbarkeit: 

« Journale 

e Protokolle 
müssen auswertbar sein und stellen selbst Records dar 
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=||- JAVA 


Fast alle neuentwickelten Produkte nutzen J2E oder andere 
Java-Varianten 

Ziel ist eine weitestgehende Plattformunabhängigkeit zu 
erreichen und auch für neue Plattformen wie Microsoft .Net 
gewappnet zu sein 
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=||- XML 


XML als Beschreibungssprache wird zunehmend bei der 
Verwaltung von Systemprofilen und beim Dokumenten- und 
Aktenaustausch verwendet 


Bei den angebotenen Produkten heißt es aber immer 
nachzuprüfen, wofür der Anbieter XML nutzt 
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AJAX 


AJAX Asynchronous Javascript and XML gewinnt Bedeutung 
weil es an den letzten Grundfesten der „Fat-Clients“ rührt 
“Web 2.0” gewinnt durch AJAX an Momentum 


Die Asynchronitat ermdglicht damit neue Konzepte, auch in 
Richtung Service orientierter Architekturen (SOA) 


AJAX ist hier nicht vollkommen neu sondern bundelt eine 
Reihe altbekannter Technologien 


Der Ansatz jedoch ist neu und begründet damit auch 
inzwischen ernsthaft von einem „Web 2.0“ zu sprechen 


Auch AJAX hat noch eine Reihe immanenter Probleme, die 

vor einer breiten Nutzung noch gelöst werden müssen, was 
Update Dokument auch die bisher nur sehr zurückhaltende Anwendung dieses 
GREET ern technologischen Ansatzes erklärt 
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Linux 


Fast alle ECM-Anbieter haben bereits ihre Produkte auch 
unter Linux verfügbar gemacht (oder dies angekündigt) 


Nicht nur im öffentlichen Sektor entwickelt sich dieses 
Betriebssystem zur echten Alternative 
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=||- Browser-basierte Clienten 


Fast überall, nicht nur in Verbindung mit Portalanwendungen, 
ist der Browser-basierte, schlanke Client auf dem Vormarsch 
e Thin Client 
e Smart Client 
Inzwischen kann man selbst schwierigere Aufgaben, wie z.B. 
das Scannen, mit einer Browserbasierten Anwendung 


erledigen 
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=||- Dienste-Konzept 


Alle moderneren Produkte setzen auf 
modularisierte, echte Dienstekonzepte und 
Mehrschichtarchitekturen auf 
Diese lassen sich als Dokumenten-orientierte 
Middleware zusammenfassen und um Dienste 
anderer Anbieter einfach ergänzen 
Damit sinkt auch die Fertigungstiefe in der 
Softwareentwicklung und erlaubt den Integratoren 
aus einem großen Spektrum für Kundenlösungen 
zu schöpfen 
ER Die Zeit der großen monolithischen Produkte neigt 
or sane ana sich dem Ende zu 
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Standards 


In dem Maße wie immer mehr regulative 
Vorschriften den Einsatz von Dokumenten- 
Technologien betreffen, und die Kunden die 
Übereinstimmung mit diesen fordern, werden auch 
bei Schnittstellen, Strukturen und Metadaten immer 
mehr Standards implementiert 
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(veroffentlicht in der Fachzeitschrift BIT im Oktober 2006) 


=||- 20 Trends zu ECM für das Jahr 2007 


. Es gibt einen Aufwärtstrend - mehr Projekte und mehr 
anspruchsvolle Projekte! 


Es gibt noch mehr Wirrwarr im Markt - noch mehr 
Ubernahmen, noch mehr Konvergenz, noch mehr 
Konsolidierung! 


Es gibt eine neue Schwerkraftsenke - Microsoft bestimmt mit 
MOSS und seiner ECM-Strategie immer mehr den Markt! 


. Es gibt mehr Web 2.0 - neue Anwendungen, neue 
Architekturen, neue Funktionalitat bringt Druck auf die 
bisherigen ECM-Spezialisten! 


Update Dokumenten- 


E . Es gibt wahrscheinlich ILM - ja, es könnte Lösungen geben, 
Po die diesem Anspruch gerecht werden. ILM verändert die 
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ee Speicherlandschaft und raubt den herkömmlichen 
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20 Trends zu ECM für das Jahr 2007 


(veröffentlicht in der Fachzeitschrift BIT im Oktober 2006) 


Es gibt Insolvenzen - manchen wird’s erwischen, ohne dass jemand 
da ist, der ihn auffängt! 


Es gibt echte SOA-ECM-Produkte - die alte ECM-Vision der 
unabhängigen Dienste, der Middleware aus dem Jahr 2001 wird 
wahr! 


Es gibt einen Durchbruch für Business Process Management - 
Workflow Foundation und integrierte Produkte greifen die letzten 
Schlafpositionen in der Büroorganisation an! 


Es gibt eine Renaissance für Wissensmanagement - mit Wikis, 
Blogs, Collaboration Suites, Whiteboards, Video-Conferencing, 
intelligenter Volltextsuche, Agenten-Software, Chat, 
Spracherkennung, assoziativer Informationsvernetzung, activity 
logging usw. erhält Wissensmanagement neuen Drive! 
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PROJECT CONSULT . Es gibt ein neues Hauptthema: Daten- und Informationsqualität. 
Rulepenme seating ECM wird Bestandteil von Projekten für einheitliche Directory 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


Ee Ea sista Services, Master Data Management Solutions, Information 
Da gkeon Warehouses und anderen Harmonisierungslösungen! 
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20 Trends zu ECM fur das Jahr 2007 


(veröffentlicht in der Fachzeitschrift BIT im Oktober 2006) 


11. Es gibt aller Orten Enterprise Search - intelligent Suchen und 
Finden. Neben herkömmlicher Volltextsuche und Internet- 
Suchmaschinen treten ontologische, semantische und andere 
Bewertungs- und Kontrollsysteme zur Verbesserung der 
Suchergebnisse. 


. Es gibt es wirklich - ECM von Oracle. Der Datenbankanbieter tritt 
2007 mit aller Vertriebsmacht an. Weh tut es besonders den 
Anbietern herkömmlicher Lösungen, die Oracle als Index-Datenbank 
im Bauch haben. 


. Es gibt neue Lösungen von SAP - Netweaver, Content Server und 
ECB-Bus machen das eine oder andere extra-ECM-System im 
Unternehmen überflüssig. 


. Es gibt sie langsam - Kartenlösungen mit Signaturen, Pads mit 
ee fortgeschrittener Signatur; aber Anfang 2007 dümpelt alles noch vor 
sn ean sich hin, weil die großen Kartenprojekte der öffentlichen Hand nicht 
PROJECT CONSULT in Fahrt kommen. 
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© PROJECT CONSULT 2007 Kleinere Anbieter mit kleineren Produkten machen hier das Rennen. 
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20 Trends zu ECM für das Jahr 2007 


(veröffentlicht in der Fachzeitschrift BIT im Oktober 2006) 


16. Es gibt einen neuen Standard für Records Management - MoReq2 
dürfte 2007 fertig werden. 


17. Es gibt sie vielleicht - die neue GoBS, zumindest als Entwurf, aber 
bitte nicht erwarten, dass das so schnell mit der Übernahme durch 
das Ministerium klappt. 


. Es gibt Veränderungen auch im Beratungsmarkt - die Anwender 
werden schlauer und sparen mehr. Die Beratungsprojekte werden so 
vielfach kürzer und die Berater werden mit höheren fachlichen 
Anforderungen konfrontiert. 


. Es gibt einen weiteren Preisverfall - der Mittelstand der DRT-Anbieter 
muss sich gegen die großen und die Vielzahl der vergleichbaren 
Marktbegleiter wehren. Mancher wird es nicht überleben. 
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Der Einsatz von 

Enterprise Content Management 
ist nicht mehr eine Frage des „ob“ 
sondern nur noch 

des „Wie“ und „Wann“! 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ! 


Dr. Ulrich Kampffmeyer 
E-Mail: Ulrich.Kampffmeyer@PROJECT-CONSULT.com 


WebSite, Newsletter, Informationen ... 
www.PROJECT-CONSULT.com 
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